
Lakossági és Mikro

Csak Lakossági

Csak Mikro

TeleBank (Lakossági, Micro)
06 40 222 222

Bankkártya / 
NetBank / TeleBank

letiltása

1

Azonosítás

TeleBank ügyintézés

2
Tájékoztatók 

szolgáltatásainkról

3

Bankszámlák, 
befektetési számlák

1
Bankkártyák, 
hitelkártyák

2

Akciók

8

Hitelezés

3
Megtakarítások, 

befektetések

4

Akció 1

1

Akció n

n

Bankkártya-, 
számlaügyintézés, 

NetBank

1
Automata

szolgáltatások

2

Hitelezés

3
Befektetések,

megtakarítások

4

Panaszkezelés

5

Bankkártya / 
NetBank
letiltása

1

Bankkártya-
ügyintézés2

Számla-műveletek3

Általános 
információ5

Hitelkártya- és 
folyószámla-
információ

1

Kódolt
utalás2

TPIN-
módosítás3

Személyi kölcsön, 
folyószla hitel1

Hitelkártya2

Jelzáloghitel3

Tájékoztatók 
szolgáltatásainkról

1

Bankszámlák, 
befektetési számlák

1
Bankkártyák, 
hitelkártyák

2

Hitelezés

3

Akciók

8

Akciók

8

Akció 11

Akció nn

Meglévő ügyfelünk

1

Még nem ügyfelünk

2

English Service

9

NetBank és 
elektronikus 

szolgáltatások
4

Akció 1

1

Akció n

n

Panaszkövetés1

Új panasz 
bejelentése2

Ügyintézői segítség a 
belépéshez

Sikertelen

Limit-
módosítás1

Hitelkártya-
információ2

Betétlekötés2

NetBank-tiltás 
feloldása1

NetBank 
szolgáltatás 

aktiválás
2

Átutalások, 
átvezetések, 
konverziók

1

Leányvállalati 
termékek4

OK: Lakossági, Micro

Folyószámla-hitel1

Széchenyi kártya2
SMS-

szolgáltatások3

NetTrader 
ügyintézés4

Elektronikus szolg.,
NetBank

5
Megtakarítások, 

befektetések

4
Elektronikus szolg.,

NetBank

5

ATM-bejelentések, 
észrevételek

2
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