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LAKOSSAGI BANKKARTYA ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
1. A Lakossagi Bankkartya Altalanos Szerzédési Feltételeiben alkalmazott fogalmak
ASZF: Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek a Bank altal nyuijtott lakossagi bankkartya szolgaltatasokra.

ATM: (Automated Teller Machine) bankjegykiadd automata, amely hasznalhat6 készpénzfelvételre, valamint a berendezés altal
felajanlott egyéb szolgaltatasok igénybevételére. Az ATM hasznalatanak menetét a képerny&jén megjelend informaciok |épésrdl
|épésre leirjak.

Bank: ERSTE BANK HUNGARY ZRT. (székhely: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26., cégjegyzékszam: Févarosi Birdsag Cg.
01-10-041054, tevékenységi engedély szama és kelte: 2061/2004., 2004. augusztus 26.), illetve annak barmely szervezeti
egysége.

Bankszamla: A Bank altal vezetett lakossagi bankszamla forint bankszamla és lakossagi devizaszamla egyuttes megnevezése.

Bankkartya: A bankkartya ISO szabvanynak megfelel6 modon eléallitott készpénz-helyettesité fizetési eszkdz, melyet aruk és
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése, és/vagy készpénz felvétel, illetve befizetés soran lehet hasznalni, a rajta talalhato
nemzetkodzi kartyaszervezet altal kibocsatott kartyatipus logéval (emblémaval) ellatott elfogadasra kijeldlt helyeken. A
bankkartyahoz kapcsol6d6 bankszamla devizanemétél fliggéen a bankkartya lehet forint vagy deviza alapu (devizakartya). Ahol
az ASZF a bankkartya elnevezést hasznal, ott érteni kell ez alatt mind a forint, mind a devizakartyat.

Bankkartya foglalasban lévé 6sszeg: A bankszamlahoz kapcsolddé bankkartyakkal végrehajtott, de még el nem szamolt
tranzakciok Osszege. A foglalas 0Osszege az elérhetd egyenleget modositia. A Bank a foglalashoz egyértelmien
hozzarendelhet6 terhelés beérkezéséig, de legfeljebb a tranzakcié datumatél szamitott 30 napig tartja foglalasban a tételt. A
Bank a 30 napon tul beérkezd terheléseket utdlag terheli a szamlan. A foglalasban szerepl6 adatok helyességéért a bankkartyat
elfogado felel, azok valodisagaért a feleldsséget a Bank kizarja.

Bankkartya szerzédés: a Bank és a Szamlatulajdonos kozott a bankkartya szolgaltatas nyujtasara létrejott szolgaltatasi
szerz6dés, amelynek, mint keretszerzédésnek elvalaszthatatlan részét képezi a jelen ASZF, a Bank Uzletszabalyzata, valamint
a Bank mindenkor hatalyos Hirdetménye, amelyek egylttesen szabalyozzak a bankkartya szolgaltatas altalanos szabalyait,
valamint kondicidit (dijak, jutalékok, koltségek stb.).

Bizonylat: Az elfogaddhelyen a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott tranzakcié lebonyolitasat igazolé dokumentum.
Foékartya: A Szamlatulajdonos részére kibocsatott bankkartya.
EGT-allam: az Eurépai Uni6 tagallama és az Europai Gazdasagi Térségrél szélé megallapodasban részes allam.

Elektronikus azonositas: A bankkartya adatainak elektronikus uton torténd azonositasaval végrehajtott tranzakcié. Az
elektronikus azonositas a bankkartya terminalon torténd athizasaval vagy terminalba helyezésével, majd a magnescsik vagy
chip adatainak leolvasasaval, elektronikus tovabbitasaval és ellenérzésével torténik.Erintés nélkilli fizetési tranzakcié esetén az
elektronikus azonositdas a bankkartyanak a terminalhoz helyezésével, PIN kéd megadasaval, majd a chip adatainak
leolvasasaval, elektronikus tovabbitasaval és ellenérzésével torténik.

Elfogadohely: Azon helyek (ATM, hitelintézetek fidkjai, kereskedelmi elfogaddhely, postahelyek), ahol a bankkartya pl.
készpénzfelvételre vagy készpénzbefizetésre, vagy aruk, illetve szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére felhasznalhato.

Ellen6rzé kéd (CVV2 vagy CVC2 kéd): Egyes kartyak hatoldalan, a kartyaszam utén talalhaté egyedi, 3 jegyl szam, amelyet
internetes, telefonos, postai megrendelés Gtjan torténd vasarlasok soran kell megadni.

El6-autorizacié: Olyan engedélyezés, melyet nem kozvetlenll kdvet a Tranzakcié lebonyolitasa. Ezen engedélyezés a
tranzakcio tényleges 6sszege helyett annak varhaté 0sszegére torténik, melynek erejéig a bankszamla egyenlege foglalasra
kerul.

Engedélyezés (autorizacio): A bankkartya kibocsatoja, illetve annak megbizottja altal az elfogaddéhelyre tovabbitott tranzakcio
lebonyolitasat engedélyezé lizenet. Az engedélyezett tranzakcié 6sszege a bankszamlan foglalasba kerdl.

Erintés nélkiili fizetésre is alkalmas bankkartya
Erintés nélkiili vasarlasra is alkalmas, Maestro PayPass'™ technologiaval ellatott bankkartya.

Erintés nélkiili fizetésre alkalmas bankkartyakra - érintés nélkiili tranzakciok esetén - érvényes limitek

Belf6ldi tranzakciés 6sszeg limit:

Erintés nélkiili fizetés esetén Magyarorszagon egy tranzakciéra vonatkozoé ésszeghatar, amely alatt nem térténik PIN
kéd megadas. A belf6ldi tranzakcidés Osszeg limitet elérd, érintés nélkili fizetési tranzakciok esetén PIN kod
megadasa kotelezd. A limit 6sszegét a Hirdetmény tartalmazza. A limit nem modosithaté.

Belf6ldi kumulalt tranzakcios 6sszeg limit

Erintés nélkili fizetés esetén Magyarorszagon tdbb, egymast kéveté sikeres tranzakciéra vonatkozé dsszeghatar,
amelynek elérése esetén PIN kod megadasa szikséges. Minden online, nem érintés nélkili, PIN koételes, sikeres
fizetési tranzakcié utan a belfoldi kumulalt tranzakciés sszeg limit Gjra a Hirdetmény szerinti értékre all vissza, ezt
kévetben ujra végezhetd PIN kod megadasa nélkiili, érintés nélkiili fizetési tranzakcio a Hirdetményben szerepld
limitek szerint. A limit 6sszegét a Hirdetmény tartalmazza. A limit nem mddosithaté.

Kiilfoldi tranzakciés 6sszeg limit:

Erintés nélkiili fizetés esetén kiilfldén egy tranzakciéra vonatkozé 6sszeghatér, amely alatt nem torténik PIN kod
megadas. A kilféldi tranzakciés 6sszeg limitet elérd, érintés nélkili fizetési tranzakcidk esetén PIN kéd megadasa
kotelezd. A limit 6sszegét a Hirdetmény tartalmazza. A limit nem modosithato.
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Kilfoldi tranzakciés darabszam limit:

A Hirdetményben meghatarozott szamu, érintés nélkili, sikeres fizetési tranzakcié végezheté PIN kéd megadasa
nélkul, amennyiben az egymast kdvetd sikeres, érintés nélkuli fizetési tranzakciok egyikének 6sszege sem éri el a
kilfoldi tranzakciés Osszeg limitet. A kilfoldi tranzakciés darabszam limitet meghalado, érintés nélkiili fizetési
tranzakcié — 0sszegtdl fliggetlentl - PIN kételes. Minden, nem érintés nélkdli, sikeres fizetési tranzakcio utan a kilféldi
tranzakciés darabszam limit Ujra a Hirdetmény szerinti értékre all vissza, ezt kdvetden Ujra végezheté PIN kod
megadasa nélkuli, érintés nélkili fizetési tranzakcié a Hirdetményben szerepl6 limitek alapjan. A kilféldi tranzakciés
darabszam limitet a Hirdetmény tartalmazza. A limit nem maddosithato.

Erintés nélkiili tranzakcio

Erintés nélkiili vasarlasi (fizetési) tranzakcid, melynek soran elegendé az érintés nélkili fizetésre alkalmas bankkartyat az
érintés nélkiili elffogadasra képes terminal elé (2-3 cm-re) helyezni, amely mikédésbe hozza a termindl olvasojat. A fizetés
sikeres megtorténtét hang és a felvillané lampéak jelzik.

Ertéknap: az a nap, amelyet a Bank a bankszamla javara vagy a bankszamla terhére elszamolt pénzésszeg utani
kamatszamitas szempontjabol figyelembe vesz.

Terhelés Ertéknapja:

A Tranzakciok terhelésének Ertéknapja a Bank sajat bankkartya elfogadé eszkdzén, illetve nem sajat (idegen) bankkartya
elfogado eszkdzon (ATM, fioki POS, postai POS, keresked6i POS) vegzett Tranzakcio konyvelési napjaval egyezik meg.
Tranzakcidhoz kapcsolddo dijak és Tranzakciohoz nem kapcsolddo dijak terhelésének Ertéknapja megegyezik a kdnyvelés
napjaval.

Jovairas Ertéknapja :

A tranzakciok jovairasanak értéknapja a Bank sajat bankkartya elfogadé eszkdzén (ATM, fioki POS, postai POS, keresked6i
POS) végzett tranzakciok esetén a tranzakcié napjaval egyezik meg. Az idegen bankkartya elfogadd eszk6zon végzett
Tranzakciok esetén a Tranzakcioval érintett Gsszeg Bankhoz valo beérkezésének napjaval egyezik meg a Tranzakcio

jovairasanak Ertéknapja. Tranzakciohoz kapcsolodoan és a tranzakciohoz nem kapcsolodoan terhelt dijak Szamlatulajdonos
részére torténd, esetleges késébbi jovairasanak Ertéknapja megegyezik az adott dij eredeti terhelésének értéknapjaval.

Feldolgozas napja: A bankkartyaval végzett kartyamuvelet Bank altali feldolgozas napja:

- Amennyiben a kartyas fizetési mivelet sajat eszkdzon (ATM, fidki POS, postai POS, keresked6i POS) munkanapon a banki
rendszer zar6 idépontja el6tt tértént, ugy a feldolgozas napja megegyezik a tranzakcié napjaval.

- Amennyiben a kartyas fizetési miivelet sajat eszk6zon (ATM, fioki POS, postai POS, keresked6i POS) munkasziineti napon,
vagy munkanapon, de a banki rendszer zaré idépontja utan tortént, ugy a feldolgozas napja megegyezik a tranzakcié napjat
kovetd elsé banki munkanappal.

- Amennyiben a kartyas fizetési mivelet nem sajat eszkdzon tortént és a tranzakcié bankhoz valé beérkezése munkanapon, a
banki rendszer zar6 idépontja el6tt tortént, ugy a feldolgozas napja megegyezik a tranzakcié bankhoz valdé beérkezés
napjaval.

- Amennyiben a kartyas fizetési mivelet nem sajat eszk6zon tértént és a tranzakcié bankhoz val6 beérkezése munkasziineti
napon, vagy munkanapon, de a banki rendszer zaré idépontja utan tértént, ugy a feldolgozas napja megegyezik a tranzakcié
bankhoz valé beérkezés napjat kdveté elsé banki munkanappal.

- Tranzakciéhoz kapcsolédd dij feldolgozasa a Tranzakcidval egyitt torténik. Tranzakcidhoz nem kapcsoldédo dijak
feldolgozasa azok felmertlésekor torténik.

Felhasznalhaté egyenleg: Az adott idépontban a bankszamlan szamlamiveletek céljara rendelkezésre all6 egyenleg.
Amennyiben a bankszamlahoz folyészamlahitel is kapcsolodik, az egyenleg azt is magaban foglalja.

Hirdetmény: A Bank Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben, valamint a Bank honlapjan (www.erstebank.hu)
megtalalhatd, a Bank altal kiadott hivatalos koézlemény, amely az egyes bankkartyakkal Osszefiiggd rendelkezéseket
tartalmazza. A Bank Hirdetményben teszi kb6zzé egyebek mellett a bankkartya szerz&déssel, illetve a bankkartyaval
kapcsolatos:

a. feltételeket,
b. dijak, koltségek, egyéb fizetési kotelezettségek mértékét, az azokkal 6sszefliggé rendelkezéseket, esedékességet,
c. egyéb informaciokat (pl. értékesitési informaciodk, bankkartya limitek, kapcsol6dé szolgaltatasok stb.).

Id6zaras napi ATM készpénzfelvételi és napi POS készpénzfelvételi és vasarlasi 6sszeg limit: Ebben az esetben a
Szamlatulajdonos a bankkartyajahoz beallitott limitet atmenetileg, maximum 48 o6ras id6szakra modosithatja. A limit
érvényessegi idészakanak lejarata utan a limit automatikusan visszadll a korabban beallitott limitre. Az idézaras limit
TeleBankon és NetBankon keresztil allithatd. A szolgaltatas TeleBankon a TeleBank lgyfélazonosité és TPIN kéd egylttes
hasznalataval, NetBankon a belépést kdvetéen az SMS-ben kapott tranzakciés kéd megadasaval vehetd igénybe.

Id6zaras napi ATM készpénzfelvételi és napi POS készpénzfelvételi és vasarlasi tranzakcioszam limit: Ebben az esetben
a Szamlatulajdonos a bankkartyadjahoz beallitott limitet atmenetileg, maximum 48 6ras id6szakra modosithatja. A limit
érvényességi idészakanak lejarata utan a limit automatikusan visszadll a Hirdetményben foglalt napi tranzakcié darabszam
limitre. Az id6zaras limit TeleBankon és NetBankon keresztill allithaté. A szolgaltatas TeleBankon a TeleBank tigyfélazonositd
és TPIN kod egylttes hasznalataval, NetBankon a belépést kdvetéen az SMS-ben kapott tranzakciés kéd megadasaval vehetd
igénybe.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a Bank a bankkartyat kidllitotta (nevét a bankkartyan feltiintette),
és aki szamara azt rendeltetésszerii hasznalat céljabol atadta.

Konyvelés napja: A bankkartyaval végzett kartyamivelet Bank altali feldolgozas napjat kdvetd elsd banki munkanap.


http://www.erstebank.hu/
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Lakossagi bankszamla: Devizabelféldi vagy devizakilféldi természetes személyek szamara Bank altal vezetett forint
elszamolasu bankszamla.

Lakossagi devizaszamla: Devizabelfoldi vagy devizakiilfoldi természetes személyek szamara Bank altal Hirdetmény szerinti
devizanemben vezetett bankszamla. A Bank Hirdetménye tartalmazza azon devizanemeket, amelyekben vezetett
devizaszamlakhoz igényelhet6 devizakartya.

Logod: A bankkartyat elfogadd helyeket jelols-, illetve a kartyahoz kapcsol6dé szolgaltatasokat szimbolizalé embléma, amely
megtalalhato a kartyan és az elfogaddhelyen is.

Napi ATM készpénzfelvételi 6sszeg limit: A felhasznalhatd egyenlegen belll kartyanként, a Szamlatulajdonos altal
meghatarozhaté 6sszeghatar, amely az adott bankkartyaval ATM-bél naponta felvehetd készpénz korlatozasara szolgal.

Napi POS vasarlasi és készpénzfelvételi 6sszeg limit: Az adott bankkartyahoz, aruk és szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitéséhez és POS terminalon bonyolitott készpénzfelvételekhez a Szamlatulajdonos altal meghatarozhaté napi
Osszeghatar, amelyet a Bank engedélyezéskor vesz figyelembe.

Napi ATM készpénzfelvételi tranzakciészam limit: Az adott bankkartyaval egy napon végezhetd, sikeres ATM
készpénzfelvételi tranzakcié darabszam, amelyet a Bank hataroz meg. A Bank altal meghatarozott napi tranzakciészam limit a
Szamlatulajdonos altal kizarélag idézarasként modosithato. A napi tranzakcidszam limiteket a Hirdetmény tartalmazza.

Napi POS vasarlasi és készpénzfelvételi tranzakciészam limit: Az adott bankkartyaval egy napon végezhetd, sikeres POS
készpénzfelvételi / vasarlasi tranzakcié6 darabszam, amelyet a Bank hatdroz meg. A Bank altal meghatarozott napi
tranzakciészam limit a Szamlatulajdonos altal kizarélag idézarasként modosithaté. A napi tranzakciészam limiteket a
Hirdetmény tartalmazza.

Nemzetkozi kartyaszervezet: MasterCard International, VISA International Inc., valamint mindazon nemzetkézi szervezet,
amellyel a Bank annak termékei kibocsatasara és/vagy elfogadasara vonatkozé megallapodast kot.

Nemzetkozi kartyaszervezet tagbankja: mindazon bankok és pénzintézetek, amelyekkel a nemzetkozi kartyaszervezet
termékei kibocsatasara és/vagy elfogadasara vonatkozé megallapodast kot.

On-line tranzakcié

A Bank engedélyez6 kozpontja felé engedélyezés céljabol, elektronikus uton azonnal tovabbitott és a kdzpont altal azonnal
elbiralt tranzakcio. llyen tranzakcié mind elektronikus kartyaval, mind dombornyomott kartyaval véghezvihetd. Minden online
tranzakciot kdvetéen térténik KartyaOr SMS kiildése a szolgaltatassal rendelkezé Kartyabirtokos részére.

Off-line tranzakcio

A Bank engedélyez6 kozpontja felé nem, illetve nem azonnal tovabbitott tranzakcié. Off-line tranzakcié kizardlag
dombornyomott MasterCard és VISA kartyaval, illetve PayPass (érintés nélkili fizetésre alkalmas) bankkartyakkal vihetd
véghez. Offline tranzakciét kdvetéen KartyaOr SMS kiildése nem térténik.

POS: (Point of Sale Terminal) személyes kdzremiikodéssel - a bankkartyan 1évé magnessavon szerepld adatok és alairas
alapjan torténé ugyfél-azonositassal -, az elfogaddhely altal felajanlott (pl. aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése,
készpénzfelvétel, készpénzbefizetés) tranzakcidk végrehajtasat biztositja. Hasznalatakor az elfogaddhely Utmutatasa szerint
kell eljarni.

PIN kod: (Personal Identification Number) a bankkartyahoz tartozo, kizarélag a Kartyabirtokos altal ismert személyi azonosité
szam, amely az elektronikus eszk6z6kon végzett tranzakcidk esetében az ligyfél-azonositast biztositja.

Szamlatulajdonos: A Banknal lakossagi bankszamlaval rendelkez8, a Bankkal szerz6déses kapcsolatban allé természetes
szemely.

Szamlakivonat: A bankszamla forgalmara vonatkozé adatokat tartalmazo, Bank altal kiadott dokumentum, amely a bankkartya
miveletek azonositasara szolgalé adatokat tartalmazza. A szamlakivonaton tajékoztatd jelleggel feltiintetésre kerll a
bankkartya foglalasban levd oOsszeg is. A Bank a szamlakivonatot a Szamlatulajdonosnak a bankszamlaszerz6désben
meghatarozott modon kuldi meg.

Tarskartya: A Szamlatulajdonos altal megjel6lt természetes személy(ek) részére kibocsatott bankkartya(k).

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely a Szamlatulajdonos szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal tortén6é megjelenitését.
A Bank tartés adathordézonak tekinti kiilonésen az egyszer irhaté CD-t, DVD-t, a Bank altal izemeltetett NetBank rendszert, a
Bank internetes honlapjat, amennyiben ezen eszkdzok a Szamlatulajdonosnak cimzett adatok tartds tarolasara alkalmasak.

Uzletszabalyzat: az a dokumentum, amely meghatarozza a Bank és ligyfelei kozott létrejové jogviszonyok alapveté szabalyait,
és aminek rendelkezéseit alkalmazni kell valamennyi, a Bank és Ugyfelei kozott [étrejovd olyan jogviszonyban, melynek soran a
Bank valamely szolgaltatast nyujt igyfelei részére és / vagy az tgyfelek valamely szolgaltatast vesznek igénybe a Banktdl.

2. A bankkartya kibocsatasa, atvétele

2.1. A Bank lakossagi bankkartyat a vele kartyaszerzédést koté, a Banknal lakossagi bankszamlaval rendelkezd,a lakossagi
bankszamlavezetéshez kapcsolodé ASZF-ben, a jelen ASZF-ben, valamint a Bank Hirdetményében meghatarozott
szerz6déskotési feltételeknek megfelel6 természetes személy Szamlatulajdonos, valamint a Szamlatulajdonos Aaltal
megjelolt természetes személy(ek) részére biztosit.

Amennyiben a lakossagi bankszamla kézos tulajdonu és a tulajdonosok egyuttesen rendelkeznek, bankkartya nem
igényelhetd adott bankszamlahoz.

2.2. A Szamlatulajdonos bankkartyat a lakossagi bankszamlaszerz6dés kiegészitéseként, ahhoz kapcsoléddan az e célra
rendszeresitett nyomtatvanyon a Bank barmely bankfiokjaban igényelhet, amelynek alairasaval a Bank és a
Szamlatulajdonos kozott bankkartya szerzddés jon létre. Amennyiben a lakossagi bankszamlaszerzédés tartalmazza a
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2.3

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

bankkartya szerz6dési feltételeit (szamlacsomag tipusu szerzddés), ugy a kartyaigénylés a bankszamlaszerz6déshez
kapcsolodo un. Elektronikus Szolgaltatasok Adatlapjan torténik, amelyek egyittesen képezik a bankkartya-szerz6dést.

A Kartyabirtokos a bankkartya szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a bankkartyat nem hasznalhatja jogellenes
célra, ideértve olyan aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitését, amelyek vételét jogszabaly tiltja.

A bankkartya tartalmazza a Bank nevét és elérhet6ségét, a Bank logdjat, a bankkartya hasznalatara jogosult személy
(Kartyabirtokos) nevét, a bankkartya szamat, a bankkartya lejarati idejét, a magnescsikot, tovabba a bankkartya tipusatol
fuggben a chipet, a hologramot, az alairasra szolgalé helyet (alairds panel), a bankkartya megnevezését, esetenként a
bankkartyan keresztil biztositott szolgaltatast hirdetd logét. A devizakartyan feltlintetésre kerll a kapcsolédé bankszamla
devizaneme (EUR / USD / GBP / CHF) is.

A Szamlatulajdonos sajat maga részére, illetve az altala megjelolt természetes személy részére — tovabbiakban:
tarskartya-birtokos - is igényelhet bankkartyat. A tarskartya-birtokos o6nalléan nem jogosult sajat maga részére-, illetve
mas személy szamara bankkartyat igényelni, a kartyaszerz6dést modositani vagy megszulntetni, limitet médositani, ezen
rendelkezéseket kizarélag a Szamlatulajdonossal egyutt jogosult megtenni. A Bank a tarskartya-birtokos kartyahasznalatat
a Szamlatulajdonos altal jovahagyott kartyam{veletnek tekinti.

A tarskartya lejarati ideje fuggetlen a Szamlatulajdonos bankkartyajanak (fékartya) lejarati idejétél.

A tarskartyaval torténd fizetések és készpénzfelvételek, valamint a tarskartya kibocsatasaval és hasznalataval
kapcsolatban felszamitott dijak, jutalékok és koltségek a Szamlatulajdonos bankszamlajat terhelik. A tarskartyaval
kapcsolatos banki kdvetelések tekintetében - ideértve a bankkartyaval fedezet nélkil tortént forgalmazassal okozott kart is
- a Bankkal szemben a Szamlatulajdonos kotelezett.

A tarskartya igénylésére és hasznalatara a jelen pontban foglaltakon kivil a Szamlatulajdonos részére kibocsatott kartyara
vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

A Bank az igénylés elfogadasa elétt vizsgalia a Hirdetményben, valamint az ASZF-ben foglalt szerzédési feltételek
teljesulését. Az igénylést a Bank indokolas nélkil visszautasithatja, amir6l a Szamlatulajdonost széban vagy irasban
értesiti.

A Bank az igénylés elfogadasat - a bankkartya szerz6dés megkotését - kéveté 15 (tizendt) banki munkanapon belil a
bankkartyat legyartja.

Ugyanazon bankszamlahoz a Hirdetmény altal meghatarozott tipusu bankkartya(ak) igényelhet6(ek). A kilénbozd tipusu
bankkartyak igénylése esetén a Szamlatulajdonos bankkartya tipusonként a Hirdetményben kozzétett kibocsatasi
feltételeket bankkartyanként vallalja.

Egy bankszamlahoz ugyanazon kartyatipusbdl egy darab fékartya igényelhet6. Az egyes bankszamlahoz kibocsathatd
tarskartyak tipusat és szamat a Hirdetmény tartalmazza.

A Bank az egyes bankkartyak kibocsatasat évadéki 0sszeg elhelyezéséhez kotheti, amelynek mértékét Hirdetményben
teszi k6zzé. Az 6vadéki szamla vezetésére vonatkozé feltételeket kiilon szerz6dés és a Hirdetmény tartalmazza.

A Kartyabirtokosnak a bankkartya igénylésekor (Uj kartya és pétkartya igénylés esetén) a bankfiokban elhelyezett POS
termindl segitségével PIN kddot kell megadnia. A Bank a bankkartya szerz6dés hatalyba Iépését kovetéen a
Kartyabirtokos részére a bankkartyat — a Kartyabirtokos eltérd rendelkezése hianyaban - az altala a szerzddésben
(Elektronikus Szolgaltatasok Adatlapon) megadott levelezési cimre, postai kildeményben juttatja el. A Bank nem vallal
felelésséget a Kartyabirtokos altal megadott esetleges téves (megvaltozott, helytelenil megadott, idegen) levelezési
cimbél szarmazo karokért. A levelezési cim aktualizalasa a Kartyabirtokos kotelezettsége.

Amennyiben a bankkartya igénylésekor a PIN kéd megvalasztasara a bankfiokban barmely okbol nem keril sor, a Bank a
PIN kodot a Kartyabirtokos részére kulon gyartia le. Ez esetben a Kartyabirtokos a PIN koédot zart boritékban,
személyesen, a Szamlatulajdonos bankszamlajat vezet6 bankfiokban a bankkartyajaval egyitt veheti at. Amennyiben a
Szamlatulajdonos a bankkartya atvételi helyéll meghataroz egy konkrét bankfiokot, gy bankkartyajat és PIN kédjat az
altala megnevezett bankfiokban veheti at. A Bank a bankfidkban térténé bankkartya atadasért dijat szamithat fel, melynek
mértékét a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

A bankkartya személyesen torténd atvétele esetén a Kartyabirtokos kdteles a személyi azonositasra alkalmas okiratat
bemutatni. A bankkartya atvételének a Kartyabirtokos személyazonossaganak igazolasan tul feltétele, hogy a
Kartyabirtokos a PIN-kod atvételi elismervényét, valamint a kartyaszerz6dést az Gigyintézd elétt alairja.

A Kartyabirtokos a PIN kéd POS terminal segitségével torténé megadasat, illetve a PIN-kddot tartalmazo sértetlen, lezart
boriték atvételét az ligyintéz6 elbtt, alairasaval igazolja.

Amennyiben a Kartyabirtokos nem tudja személyesen atvenni a bankkartydjat és/vagy a PIN boritékjat, augy a
Kartyabirtokos altal irasban meghatalmazott személy atveheti azokat. A meghatalmazott a Kartyabirtokos akaratabol,
annak képvisel6jeként jar el. A meghatalmazasnak koézokiratba vagy lgyvéd altal ellenjegyzett teljes bizonyitd ereji
maganokiratba foglaltnak kell lennie, a meghatalmazast a Banknal bejelentett médon kell alairni. A Kartyabirtokos az
igénylés szerint illetékes bankfidkban, az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, két tanu el6tt személyesen is adhat
meghatalmazast.

A Bank a meghatalmazottat a kartya és/vagy PIN kod atadas el6tt minden esetben a személyazonosité okmanyai alapjan
azonositja. Az érvényes meghatalmazassal rendelkezd meghatalmazott részére atadott bankkartyaval és/vagy PIN kéddal
tortén6é forgalmazas feleléssége a Kartyabirtokost terheli. A Bank az érvényes meghatalmazassal rendelkez6
meghatalmazott részére atadott bankkartyaval vagy PIN kéddal térténé visszaélésekért nem vallal felelésséget.

2.10.A Kartyabirtokosnak a bankkartyat - az azon szerepl6 adatok helyességének vizsgalata utan — a bankkartya

kézhezvételekor, illetve atvételekor, a bankkartya hatoldalan talalhaté alairé savon - ala kell irmia. Az alairas
elmulasztasabol vagy a bankkartyan megjeldlt alairastol eltéré modon torténd alairasbol szarmazé karokért a Bank nem
vallal felelsséget.
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2.11.A Bank a bankkartyat inaktiv (nem aktivalt) allapotban kildi meg, illetve adja at a Kartyabirtokos részére. A bankkartya a
PIN kod elsé alkalommal torténé hasznalataval aktivalhatd, illetve tehetd tranzakciok végzésére hasznalhatéva. A
bankkartya aktivalasahoz javasolt tranzakcié: egyenleglekérdezés vagy készpénzfelvétel Erste Bank ATM-en. A
bankkartya aktivalasanak elmulasztasabol vagy az aktivalds nem medfeleld teljesitésébdl eredd kar, koltség a
Szamlatulajdonost terheli. Nem megdfelelé aktivalasnak minésil minden olyan mivelet megkisériése, amely aktivalasra
nem alkalmas (pl. PIN koéd megadasat nem igényl6 vasarlas), illetve azon miveletek, amelyek tobbletkdltséget
eredményeznek a Szamlatulajdonos részére (pl. PIN kod tévesztés).

A Bank kézbesitettnek tekint minden olyan bankkartyat, amelyet a Kartyabirtokos valamelyik fiokban atvett vagy a postara
adast kdvet6 30 napon belil nem érkezik vissza a Bank kdzponti egységébe.

2.12.Azon bankkartyak esetében, amelyeket a Bank nem postai uton kild meg a Kartyabirtokos részére, a Kartyabirtokos az
elkészilt bankkartyat és/vagy a PIN kodot az igényléstdl szamitott 60 napon belul veheti at a bankfiékban. A 60. nap
elteltével a Bank jogosult a bankkartya és a PIN kéd megsemmisitésére a Kartyabirtokos tovabbi értesitése nélkil. A Bank
ebben az esetben is jogosult megterhelni a bankszamlat a bankkartya kibocsatasi dijjal. A Bank az at nem vett kartyak
Orzéséért dijat szamithat fel, melynek mértékét és esedékességét Hirdetményben teszi kdzzé.

2.13.A Kartyabirtokos koteles a PIN kodot titkosan kezelni, tovabba biztositani azt, hogy a PIN kéd ne valjon hozzaférhetéve,
megismerhetévé mas személyek — ideértve a Bank alkalmazottait — részére. A Kartyabirtokos a PIN kédot a bankkartyaval
azonos helyen, illetéktelen személy szamara hozzaférhet6 modon nem 6&rizheti. Ha a kartyahoz tartozé PIN-kod
jogosulatlan személy tudomasara jut, a Kartyabirtokos koteles azt a Banknak a haladéktalanul bejelenteni a 4.1. pontban
foglaltak szerint. Ezen kotelezettségek megsértése a jelen ASZF vonatkozasaban a Kartyabirtokos szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasanak minésul.

2.14.A bankkartya a Bank tulajdonat képezi, és azt a Bank a jelen ASZF-ben, valamint a kartyaszerz6désben meghatarozott
esetekben az érvényességi idén belll is letilthatja, illetve visszavonhatja. A kartyat kizarélag az azon feltlintetett
Kartyabirtokos hasznalhatja, az mas személyre at nem ruhazhatd, masnak hasznalatra at nem engedhetd, azt a
Kartyabirtokos ugyleti biztositékként zalogba vagy 6vadékba nem adhatja.

2.15.A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos az altala megadott adatokban bekdvetkezett valtozasokat koteles a Banknak 5
napon belll, irasban bejelenteni, kilonds tekintettel a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos levelezési cimében
bekdvetkezett valtozasra.

2.16.A bankkartya atvételét kdvetéen a Kartyabirtokos felel a bankkartya rendeltetésszerli hasznalataért. A Kartyabirtokos a
PIN kodjat nem jegyezheti fel, illetve nem régzitheti a bankkartyan, vagy barmely mas, a bankkartyaval egyitt 6rzott mas
targyra.

2.17.A Bank a vonatkozé Hirdetmény utjan meghirdetett olyan tobbletszolgaltatasokat nyujthat egyes, meghatarozott tipusu,
érvényes bankkartyaihoz, melyeknek feltételeit harmadik személyekkel kotott szerz6dés utjan alakitott ki. A
tobbletszolgaltatast — ellenkezd rendelkezés hianyaban — a kézzététel napjatdl lehet igénybe venni. A tébbletszolgaltatas
targya a bankkartya alapszolgaltatasaiban nem foglalt szolgaltatas lehet, kilondsen biztositas, asszisztencia szolgalat stb.

3. A bankkartya hasznalata
3.1. A Bank a jelen ASZF-ben és a kartyaszerzédésben foglaltak szerint:

a) a bankszamla terhére a bankkartyaval tortént forgalmazasokat, illetve az azokkal kapcsolatos elszamolasokat,
azoknak a Bankhoz torténé beérkezését kbveté munkanapon teljesiti,

b) a bankszamla terhére a nemzetkdzi kartyaszervezetek és tagbankok fel6l érkezett, bankkartyaval tortént
forgalmazasokra vonatkozé megkeresések esetén az elszamolasokat azoknak a Bankhoz térténé beérkezését kdvetd
munkanapon teljesiti.

A Bank az egyes kartyamiveletek (engedélykérések, hibas tranzakcidk, tranzakciétorlések, jovairasok stb.) teljesitéséért
az azokrdl szolo, elektronikus Uton benyujtott adatoknak az elfogaddhellyel szerzédésben allo, a pénztarat mikodtetd,
illetve a készpénzkiadd automatat izemeltetd hitelintézettél (vallalkozastdl) a Bankhoz valé megérkezését kdvetben vallal
felelésséget.

Bankkartyaval torténd fizetési mivelet jovahagyasanak minésil, ha a Kartyabirtokos a bankkartyajat a bankkartya
szerzédés, valamint jelen ASZF elirasainak megfelelé médon (pl. helyes PIN kéd megadas, személyazonossag
igazolasa, bizonylat alairasa stb.) hasznalta és a kartya mivelet (tranzakcié) engedélyezés (autorizacio) megtortént.
Erintés nélkiili, Hirdetményben meghatarozott &sszeg limit alatti fizetési tranzakcid esetén a fizetési mivelet
jévahagyasanak minésiil, ha a Kartyabirtokos a bankkartyajat a bankkartya szerzédés, valamint jelen ASZF eléirasainak
megfelel6 médon hasznalta.

A Kartyabirtokos nem vonhatja vissza a bankkartyaval tortént fizetési miveletet. Nem vonhatéak vissza azon fizetési
megbizasok sem, melyeknél a megbizds megadasa idején a fizetend6 Osszeg megallapitdsanak modszere ismert,
azonban a fix 6sszeg nem allapithaté meg el6zetesen (példaul: szallas fizetése, autdkdlcsonzés stb.), beleértve azon
fizetési megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos a fizetési megbizas megadasakor felhatalmazza a bankkartya elfogadoét
az utélagos koltségek terhelésére.

3.2. A Bank nem tartozik felel6sséggel a Szamlatulajdonost vagy a Kartyabirtokost ért azon karokért, amelyek az alabbi okok
miatt kdvetkeztek be:

a) A bankkartya rendeltetésszer(i hasznalata a Banknak fel nem réhaté okbdl meghitsul.
b) Nemzetkozi kartyaszervezet a bankkartya szerz6dést érintd rendelkezést hoz, vagy intézkedést tesz.

c) A bankkartya megrongalédasabol fakado kar.
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d) A bankkartya a nemzetkdzi kartyaszervezetek szabalyzatai szerint, a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos
kockazatara és felelésségére hasznalhatd. A nemzetkdzi kartyaszervezetek szabalyzatainak korlatozé elGirasai
kovetkeztében a Szamlatulajdonosra harulé tobbletkoltségekért és esetleges karokért a Bank felelésséget nem vallal.

e) A Bank —sem az altala, sem pedig a mas altal izemeltetett — elfogadohelyre vonatkozé el6irasokbdl, korlatozasokbal,
illetve a bankjegykiadé automaték, egyéb berendezések lzemzavarabodl, a kommunikaciés eszkdz, adatfeldolgozo
rendszer adatatviteli hibajabdl szarmazo esetleges koltségekért és karokért felel6sséget nem vallal.

f) A Bank nem felel a limit tullépésért abban az esetben, ha — a nemzetkdzi kartyaszervezetek eljarasi szabalyai alapjan
— a Tranzakciét annak teljesitése elbtt nem a Bank, hanem az Elfogaddhely, vagy a nemzetkdzi kartyaszervezet
maga ellendrzi, hagyja jova és kizarélag ennek kdvetkeztében valik egy, vagy tobb tranzakcié Limit felettivé.

g) A Bank nem felel a Kartyabirtokos altal elszenvedett, vagy nala felmerilt azon karért, amely abbdl ered, hogy a
nemzetkdzi kartyaszervezetek szabalyai szerint erre feljogositott személy, szervezet a Kartya elfogadasa soran
hibazik, vagy mulaszt, vagy egy adott Tranzakciét nem engedélyez, vagy Kartya, vagy a PIN kod elfogadasat
megtagadja.

Az ATM-en végzett tranzakcid a bankkartya és a PIN kdéd egyittes hasznalataval hajthaté végre. A POS terminalon
kezdeményezett tranzakcié esetén az elfogaddhely - a vele szerz6déses kapcsolatban allé bank altal maghatarozott
szabalyok szerint -, Ugyfél-azonositas céljabdl, valamint a Kartyabirtokos biztonsaganak érdekében, kérheti a személyi
azonosité okmany(ok), és/vagy a PIN kod hasznélatat. Amennyiben az elfogaddhelyi POS terminalon nem sziikséges a
PIN kdéd megadasa és a tranzakciordl készul bizonylat, Ggy a bizonylatot a Kartyabirtokosnak ala kell irnia. Amennyiben a
terminal (ATM vagy POS) chip kartya elfogadasara alkalmas, ugy a tranzakcié végrehajtasa a chipen, egyéb esetben a
magnescsikon szerepl6 adatok ellenérzésével torténik.

A kereskedelmi elfogaddhely a bankkartyaval torténé fizetéskor, a bankkartya adatairdl, a vasarlas idépontjarédl és
Osszegeérdl a kereskedelmi elfogadéhely megnevezését is tartalmazd bizonylatot allit ki manualisan, vagy a POS terminal
segitségével. A bizonylat egy példanya a bankkartya hasznalatara jogosult személyt illeti meg. A keresked6 altal kiallitott
bizonylatot a Kartyabirtokosnak ellenériznie kell, és helytallésaga esetén POS terminal segitségével végrehajtott
tranzakcio, valamint engedélykéréssel végrehajtott kereskedelmi vasarlas alkalmaval — amennyiben az elfogadohellyel
szerz8déses kapcsolatban allé bank altal meghatarozott szabalyok masként nem rendelkeznek - azt a kartyan lévé
alairasaval azonos modon kell alairnia abban az esetben, ha a terminal a tranzakcié soran nem kért PIN kdédot. A
Kartyabirtokos a bizonylatot kdteles megérizni, és reklamacio esetén azt a Bank rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a Kartyabirtokos - ATM-en vagy POS terminalon kezdeményezett tranzakcié esetén - a PIN kodot haromszor
egymas utan helytelenll adja meg, a Kartyabirtokost a Bank az elektronikus eszkdzokén végezhetd tranzakciok
végrehajtdsabdl az adott napra kizarja. ATM-en to6rténd hasznalat esetén az ATM a bankkartyat visszaadja a
Kartyabirtokosnak. POS termindl hasznalat alkalmaval ebben az esetben, illetve nem rendeltetésszeri hasznalat, valamint
a Kartyabirtokos személyazonossagaval kapcsolatos kétség esetén, az elfogadodhely ligyintézdje jogosult a bankkartyat
bevonni. Ellenkezé esetben a Kartyabirtokosnak a fizetés utan a bankkartyat azonnal vissza kell kérnie az elfogadétol.

A bankkartyaval végzett tranzakciok céljara a felhasznalhaté egyenlegen belil igénybe vehetd Osszeget (limit) a
Szamlatulajdonos irasban, barmely bankfiokban meghatarozhatja, ill. médosithatja. A limitdsszegek minden bankkartya —
devizakartya esetén is — egységesen, forintban kertiinek meghatarozasra.

A bankkartyaval naponta végezhetd sikeres tranzakcidk darabszamat (limit) Bank a Hirdetményben hatarozza meg. A
Hirdetményben meghatarozott napi tranzakciészam limitektél a Szamlatulajdonos nem térhet el (ez aldl kivételt képez az
id6zaras limitmddositas).

A Szamlatulajdonos jogosult a Napi ATM készpénzfelvételi dsszeg limit, a napi POS készpénzfelvételi és vasarlasi 0sszeg
limit, valamint a napi ATM készpénzfelvételi és a napi POS készpénzfelvételi 6sszeg és vasarlasi tranzakcidoszam limit
id6zaras limitként torténé mddositasara, kizarolag TeleBankon és NetBankon keresztil, atmeneti, maximum 48 6ras
idétartamra.

A Szamlatulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy a megfelel6 bankszamlajan biztositja a bankkartyaval lebonyolitott
tranzakciok és a bankkartya-hasznalattal kapcsolatos dijak elszamolasahoz sziikséges fedezetet, és felel6sséget vallal
arra, hogy a Kartyabirtokos is igy jar el, amennyiben a Kartyabirtokos személye nem egyezik a Szamlatulajdonoséval.

Vasarlas POS (elektronikus eszkdz) segitségével

A bankkartyaval aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése céljabdl tranzakcié hajthatd végre a rajta feltlintetett
logdval ellatott elfogaddhelyeken, az adott napon még felhasznalhaté egyenleg vagy a bankkartyahoz tartozé POS napi
limit erejéig, a napi POS készpénzfelvételi és vasarlasi tranzakciészam limitnek megfelelé alkalommal.

Bizonyos szolgaltatasok (pl. szallodaban és autdkdlcsonzénél igénybe vett szolgaltatasok) esetén — az Ugylet
természetébdl addédoan — az elfogaddhely altal a Bankhoz elektronikus Uton benyujtott terhelési bizonylat 6sszege eltérhet
a Kartyabirtokos altal a kartyabizonylaton alairt dsszegtél, azonban a Bank minden esetben a hozz& benyuijtott terhelési
bizonylat 6sszegével terheli meg a Szamlatulajdonos bankszamlajat.

A POS terminalon jelentkezé utasitas kdvetkeztében bevont bankkartya, a személyi azonossag fokozott ellenérzése utan,
visszaadhato a Kartyabirtokosnak.

A Bank nem részese a Kartyabirtokos és az elfogadé (kereskedd) kozott a vasarlassal kapcsolatban esetlegesen felmeriild
jogvitanak, emiatt a Bank a kartyaval vasarolt arukért vagy szolgaltatasokért nem felelds.

Aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése egyéb médon

Amennyiben a vasarlas nem POS termindl segitségével torténik, a tranzakcié az elfogaddhely és a vele szerzédéses
kapcsolatban allé6 bank altal meghatarozott szabalyok szerint hajthaté végre. Az elfogaddhely engedélykérés céljabdl
felveheti a kapcsolatot a Bankkal. A Bank fedezettdl figgéen engedélyezi a tranzakcio végrehajtasat.

Készpénzfelvétel ATM-bél
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A bankkartyaval készpénz vehet fel a bankkartyan talalhato logéval (emblémaval) ellatott bankjegykiadé automatéakbdl a
felhasznalhatd egyenleg, illetve az ATM napi készpénzfelvételi dsszeg limit mértékéig és a napi ATM készpénzfelvételi
tranzakcioészam limitnek megfelel6 alkalommal.

A bankjegykiad6 automatabdl alkalmanként felvehetd készpénz 6sszegét és a készpénzfelvétel gyakorisagat az automata
Uzembentartoja korlatozhatja. A Kéartyabirtokos tudomasul veszi, hogy amennyiben bankkartyajat a Bank vagy mas bank
altal Gzemeltetett automatanal hasznalja fel pénzfelvételre, a Bank vagy a mas bank altal megallapitott napi limit 6sszege
eltérhet a Kartyabirtokos napi készpénzfelvételi limitjének 6sszegétdl.

A bankjegykiadé automata naplé formajaban régzit minden miveletet. A naplé - ellenkez6 bizonyitasig - igazolja a
készpénzfelvétel megtorténtét. A készpénzfelvételrél, vagy mas tranzakciorél a Kartyabirtokos az ATM berendezést
Uzemeltet6 bank eldirdsai szerint bizonylatot kaphat, amelynek helytallosagat koteles ellendrizni és a bizonylatot
meg0rizni.

3.10.Készpénzfelvétel POS terminal segitségével

Az elfogadohelyeken (bankfiokban, postahivatalban) elhelyezett POS terminal segitségével a Kartyabirtokos készpénzt
vehet fel, a felhasznalhaté egyenleg vagy a bankkartydhoz kapcsolodé POS napi limit erejéig, a napi POS
készpénzfelvételi és vasarlasi tranzakciészam limitnek megfelel6 alkalommal.

3.11. Készpénzbefizetés POS terminal segitségével

POS berendezés segitségével - ahol ezt a szolgaltatast az elfogadohely felajanlja - készpénz fizethet6é be a bankszamlara.
A befizetést kdvetéen a befizetett 6sszeg a felhasznalhatd egyenlegen bellil elérhet és a befizetés napjatol kamatozik.

3.12. Vasarlas ATM-en

A bankkartyaval az ezen szolgaltatast biztositdé ATM-ek segitségével lehetéség nyilik az ATM-et izemeltetd bank altal
meghatarozott telefon szolgaltatok altal kibocsatott mobiltelefon kartyak egyenlegének feltoltésére.

Az ATM-en torténé telefon-egyenlegdfeltdltés a napi POS készpénzfelvételi / vasarlasi 6sszeg és tranzakcidoszam limiteket
maodositja.

A Bank nem vallal felelésséget a telefonszam ATM-en torténd hibas megadasabdl szarmazoé karokért. A Bank nem
részese a Kartyabirtokos és a telefonszolgaltatok kozott a vasarlassal kapcsolatban esetlegesen felmerdld jogvitanak.

3.13. Felhasznalhato egyenleg lekérdezése ATM-en, POS terminalon

A bankkartya segitségével a Kartyabirtokos az ATM-eken, illetve POS terminalok segitségével - ha az elfogaddhely ezt a
szolgaltatast felajanlja -, lekérdezheti a felhasznalhato egyenleg aktualis mértékét.

A Kartyabirtokos a tranzakciét kdvetden koteles meggy6z6dni az elfogadohely altal kiallitott bizonylaton feltlintetett adatok
valddisagardl, ezt kdvetéen a POS terminal altal kiallitott - bizonylatot elismerve alairni és a bizonylatot megérizni.

3.14. Internetes vasarlas

Interneten rendelheté szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a Bank altal kibocsatott bankkartyak kozil a
Hirdetményben jeldlt kartyak hasznalhatok.

Az interneten a bankkartyaval torténé fizetés a kereskedelmi elfogaddhely weblapjanak fizetési moduljaban megjelend
formanyomtatvany kartya- és tranzakcié adatokkal valé kitdltésével torténik. Az adatok megadasat kovetéen a
kereskedelmi elfogaddhely a megrendelést elfogadja, vagy visszautasitia. A Bank sajat dontése alapjan korlatozhatja
egyes elfogaddhelyekkel kapcsolatos megrendelések elfogadasat.

Internetes bankkartya hasznalat esetén a Bank nem vallal felel6sséget a Kartyabirtokos és a kartya azonositasaért, a
halézaton megadott adatok hitelességéért, illetve az interneten megadott kartyaadatok jogellenes felhasznalasaért. A Bank
nem vallal felel6sséget a bankkartyaval tortént megrendelésekért, illetve vasarlasokért. A Bank a beérkezett tranzakcidkat
— jogossaguk vizsgalata nélkil - elszamolja.

3.15. Bankkartya nélkuli, surg8sségi szolgaltatasok

3.15.1 Siirgdsségi szolgaltatasok k6zos szabalyai

3.15.1.1. A Kartyabirtokos, amennyiben dombornyomott bankkartyaja letiltasra keril, ugy a letiltott bankkartya fizikai
hasznalata nélkul kezdeményezheti sirgésségi készpénzfelvételét és/vagy a letiltott bankkartyaja helyett
ideiglenes surg6sségi bankkartya kibocsatasat, egyuttesen, mint sirgésségi szolgaltatasok igénybevételét
kilfoldon - jellemzéen példaul akkor, ha kilfoldi tartézkodasa alatt a bankkartyat elvesztette, vagy azt elloptak,
illetéleg ha azt az ATM bevonta és a Kartyabirtokos nem kapta vissza a berendezés lizemeltet&jétdl és a
kartya letiltasra kerilt.

A Kartyabirtokos Sirg6sségi 0Osszegszerl készpénzfelvételi igényét vagy Sirg8sségi bankkartya
igénybevételétre iranyuld szandékat kizarolag a letiltott bankkartya emblémajahoz igazodd Nemzetkdzi
Kartyaszervezeteknél azaz VISA Nemzetkdzi Kartyaszervezet esetén a www.visa.com oldalon elérhet6
telefonszamokon és az ott irt feltételek szerint, mig MasterCard Nemzetkdzi Kartyaszervezet esetén a
www.mastercard.com oldalon elérhetd telefonszamokon és az ott irt feltételek szerint jelentheti be angol,
német, spanyol, francia, olasz nyelven .

A siirg8sségi szolgaltatasok az alabbiak szerint vehetéek igénybe:

. kizarélag nem Magyarorszag teruletén,

. a bankkartya letiltasa megtértént,

. nincs a Bank altal az érintett Szamlatulajdonos Kartyabirtokosa szamara kibocsatott masik bankkartya
érvényben;


http://www.visa.com/
http://www.mastercard.com/
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3.15.1.2.

3.15.2.
3.15.2.2.

3.15.3.
3.15.3.1.

Barmely feltételnek torténé meg nem felelés esetén a Bank elutasithatja a slirg6sségi szolgaltatasokra
vonatkozé igényt.

A surg6sségi szolgaltatasok igénybevételéért a Bank a Hirdetményben meghatarozott dijakat szamitja fel a
Szamlatulajdonosnak.

A Bank altal kibocsatott a dombornyomott bankkartyakhoz kapcsolddé slrgdsségi szolgaltatasok a
Nemzetk6zi Kartyaszervezet altal kiépitett halézat segitségével - Magyarorszag kivételével - a vilag azon
orszagaiban vehet6k igénybe ahol ezt a Nemzetkozi Kartyaszervezet lehetbvé teszi.

A Bank kizarélag abban az esetben biztositja az igényelt Surgésség szolgaltatast, ha meggy6z6détt, hogy a
letiltott bankkartyahoz kapcsol6dé Bankszamlan rendelkezésre all a Kartyabirtokos altal igényelt strgésségi
készpénzfelvétel 6sszegnek megdfeleld fedezet, illetleg a Slrgbsségi készpénzfelvétel igénybevétel dijanak
megfelel6 6sszeg.

A szolgaltatasok igénybe vételével kapcsolatos, tovabbi technikai feltételeket, valamint a vonatkozo dijakat és
hataridéket a Hirdetmény tartalmazza.

Siirg6ésségi készpénzfelvétel
Surg8sségi készpénzfelvételre kizardlag a Nemzetkozi Kartyaszervezet altal meghatarozott Elfogaddhelyen a
készpénzfelvétel helye szerinti orszag hivatalos valutajaban kerilhet sor, melyrél a Kartyabirtokos egyeztet az
adott Kartyaszervezettel, a valasztott Elfogaddhelyen veheti at az igényelt pénzdsszeget, amely
pénzdsszegével a Bank megterheli a Bankszamlat. A készpénzfelvétellel érintett 6sszeg nem haladja meg a
Hirdetményben rogzitett maximalis készpénzfelvétel Osszegét. A valasztott Elfogadohelyen valo
készpénzkifizetés feltételeirdl a Kartyaszervezet tajékoztatja a Kartyabirtokost.

Siirgésségi bankkartya kibocsatasa és atvétele
A Bank a Visa tipusu dombornyomott bankkartya esetén VISA Classic a MasterCard tipusu

dombornyomott bankkartya esetén MasterCard Standard tipusu bankkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére,
mint surgésséggel cserélt bankkartya (tovabbiakban: sirgésségi bankkartya).

3.15.3.2. A slirg6sségi bankkartya igénybevételére iranyulé szandék Nemzetkdzi Kartyaszervezetnél torténd bejelentése

3.15.3.3.

esetén a Bank a Nemzetkdzi Kartyaszervezettél kapott informacio alapjan ideiglenes jelleggel surgésségi
bankkartya kibocsatasat kezdeményezi, amely nem személyesen, hanem a vonatkozé nemzetkdzi
kartyaszervezet altal —nemzetkdzi futarszolgalat igénybevételével - kerll megkulldésre a Kartyabirtokosnak
személyre széléan az alabbiak szerint meghatarozott Ugyfélazonositds soran egyeztetett, nem
magyarorszagi postacimre.

A surgdsseégi bankkartya a letiltott bankkartyaval azonos limitbeallitdsokkal kerul eléallitasra, valamint rajta a
letiltott bankkartyan szereplé név kerdl feltiintetésre. A slirgésségi bankkartyahoz PIN kéd nem kapcsolodik,
annak hasznalatahoz PIN-kéd megadasara nincs moéd. Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy tekintettel
arra, hogy a surgésségi bankkartyahoz nem tartozik PIN kdéd, ezért hasznalatdhoz a vasarlast kdvetéen
eléallitott bizonylaton a Kartyabirtokos alairasa sziikséges.

A slrg6sségi bankkartyat kozvetlenul a vonatkozé Nemzetkdzi Kartyaszervezet bocsatja ki, ezért a Bank
felel6ssége a suirgésségi bankkartya kibocsatashoz sziikséges kartyaadatok Nemzetkozi Kartyaszervezethez
torténd atadasig terjed, azzal hogy a slirg6sségi bankkartya Kartyabirtokosnak torténé atadasanak
megvaldsulasért a Bank nem felel. A Bank a kartyaadatokat az erre a célra szolgalé formanyomtatvanyon,
faxon juttatja el a kartyaszervezetnek. Mentesiil a Bank a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kartyaadatok
Nemzetkdzi Kartyaszervezethez torténé atadasa tekintetében ugy jart el, ahogyan az altalaban elvarhaté.

3.15.3.4. A surgdsségi bankkartya kizarélag kulféldon és csak vasarlasra hasznalhaté és az igénylés id6pontjatol

3.15.4.

szamitott 30. napon (banksziinnap esetén a kovetkezd Banki munkanapon) a Bank automatikusan és
dijmentesen letiltia a slrgésségi bankkartyat, amely a letiltast kdvetéen az mar nem hasznalhatd.
Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a slrgésségi bankkartya Magyarorszagon kerdl
hasznalatra, ugy a Bank az adott tranzakciét visszautasithatja és a slirgésségi bankkartyat jogosult azonnal
letiltani. Az ilyen esetben torténd letiltasbol szarmazo hatranyokért a Bank nem felel6s.

Amennyiben a Kartyabirtokos Magyarorszagra érkezik, Ugy a részére kibocsatott stirgésségi bankkartyat a
Kartyabirtokosnak a hazaérkezését kovetéen haladéktalanul at kell adni a Banknak, mely esetben a Bank a
surg6sségi bankkartyat — ha az korabban nem kertlt letiltasra — az atadaskor letiltja. Ugyanigy kételes eljarni
a Kartyabirtokos a lejart siirgésségi bankkartyaval.

Siirgésségi Ugyfélazonositas

Az Ugyfélazonositas soran el6szér beazonositasra keriil, hogy a Bank valdban a Kartyabirtokossal keriil
kapcsolatba, majd pedig egyeztetetésre kerll, hogy a siirgésségi bankkartyat a Nemzetkdzi Kartyaszervezet a
Kartyabirtokos részére mely kilfoldi postacimre kiildje meg, illetSleg slirgésségi készpénzfelvétel esetén
egyeztetésre keril, hogy az 6sszeg mely Elfogaddhelyen kerill atvételre.

Az Ugyfélazonositas és a Kartyabirtokos altal valasztott postacim illetéleg Elfogadohely egyeztetése a
kovetkezd megoldasok egyikével valésulhat meg sikeresen:

- A Kartyabirtokos, mint a Szamlatulajdonos altal a Banktél igénybe vett NetBank szolgaltatas kapcsan
Felhasznaloként bejelentett személy, a Banknak a NetBank szolgaltatason keresztiil szabadformatumu
levélben hatarozza meg, hogy a siirgésségi bankkartyat mely kilféldi postacimen, vagy a készpénzt
mely Elfogadéhelyen kivanja atvenni.

- A Kartyabirtokos, mint a Szamlatulajdonos altal a Banktdl igénybe vett TeleBank szolgaltatas kapcsan
Felhasznaléként bejelentett személy, a Banknak a TeleBank szolgaltatdson keresztul TeleBank
ugyfélazonositd és TeleBank TPIN-kod egyittes hasznalatat kdvetéen szoban adja meg, hogy a
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surg6sségi bankkartyat mely kualféldi postacimen, vagy a készpénzt mely Elfogaddhelyen kivanja
atvenni.

- A Bank mindenkori gyakorlata szerinti egyéb moédon azonositott Kartyabirtokos a Banknak széban
kétséget kizard és hiteltérdemld modon adja meg, hogy a slirgésségi bankkartyat mely kulfoldi
postacimen, vagy a készpénzt mely Elfogaddhelyen kivanja atvenni.

3.15.5. Siirgdésségi bankkartya kibocsatassal parhuzamos pétkartya kibocsatasa

3.15.5.1. A surg6sségi bankkartya igénybevételére iranyuldé szandék Nemzetkdézi Kartyaszervezetnél torténd
bejelentése esetén a Bank automatikusan pétkartyat is kibocsat a letiltott bankkartya helyett, amely oly médon
kerll atadasra a Kartyabirokos részére, hogy a potkartyat és a hozza tartozé PIN boritékot a
Szamlatulajdonos cégszeri alairasaval ellatott atvételi jegyz6kdnyvvel veszi at, igazolva kilon a bankkartyat
és kllon a PIN-kédot tartalmazd lezart boriték sértetlenségét. A Szamlatulajdonos koételezettsége és
felel6ssége a lezart boritékok sértetlendl torténd eljuttatasa a Kartyabirtokos részére. A Kartyabirtokos részre
megkuldétt bankkartyat mindaddig nem aktivalhatja, amig a Kartyabirtkos a 3.15.4. pont szerinti Slirgésségi
Ugyfélazonositas soran nem nyilatkozik a Banknak, hogy a bankkartyat tartalmazé lezart boritékot és a PIN-
kodot tartalmazoé lezart boritékot sértetlentl atvette. Mindaddig amig a Kartyabirtokos a Surgdsségi
Ugyfélazonositas soran nem nyilatkozik a Banknak, hogy a bankkartyat tartalmazé lezart boritékot és a PIN-
kédot tartalmazé lezart boritékot sértetlenul atvette, addig minden a Bankot ért ezen potkartya hasznalatbol
ered6 kart a Szamlatulajdonos kételes a Banknak haladéktalanul megtéritenie.

3.15.5.2. A potkartya a letiltott bankkartyaval megegyezd tipusu és a letiltott bankkartyaval egyezé paraméterekkel
(azonos limit bedllitasok, azonos bankkartyara irt név, azonos kartyatipus és egyezd kartyakép), de uj PIN-
kéddal és Uj kartyaszammal kerdl kibocsatasra.
Amennyiben a Bank altal a letiltott bankkartya helyett legyartott potkartyat a Kartyabirtokos a siirgésségi
bankkartya érvényességének utolsé (30. nap) napjan vagy az el6tt aktivalja, ugy a Bank jogosult a stirgésségi
bankkartyat e naptdl kezd6déen letiltani. Az ebbél ered6 hatranyokért a Bank felel6sséget nem vallal.

3.16. A bankkartya lejarati ideje megtalalhaté a bankkartya el6lapjan honap/év jeldléssel. A bankkartya a lejarati hdnap utolsd
napjanak magyar id6 szerinti 24.00 6rajaig érvényes.

3.17. A Bank gondoskodik a lejaré bankkartya megujitasarél, amennyiben a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos legkésébb
a lejaratot két hoénappal megel6z6 honap utolsé napjaig ellenkez6 értelmi utasitast nem ad. A
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos eltéré utasitasanak az el6zéekben megjeldlt hataridéig meg kell érkeznie a Bankhoz. Ha
a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos irasbeli rendelkezése ezen idépontot kovetéen érkezik a Bankhoz, a bankkartyat a
Bank megujitia és a Hirdetmény szerinti éves kartyadij a Szamlatulajdonos bankszamlajan esedékességkor felszamitasra
kertl. A meguijitott bankkartya a rajta szerepld lejarati idépontig hasznalhaté.

A Bank a megujitott bankkartyat a 2.9. pontban foglaltak szerint juttatja el a Kartyabirtokos részére.

A Bank lehet6vé teszi a Kartyabirtokos szamara, hogy meguijitott kartyajat a lejaré bankkartya érvényességi idején belll
megkaphassa.

A meguijitott bankkartya PIN kddja a lejaré bankkartyaéval megegyez6é.
A lejaro bankkartyat a Kartyabirtokos barmely bankfidkban leadhatja.
3.18. A bankkartya ujragyartasat lehet kérni, amennyiben:

a) a bankkartya rendeltetésszer(i hasznalatra nem alkalmas (a plasztik, a magnescsik vagy a chip megsérilt, vagy a
hasznalathoz szikséges adatok olvashatatlanna valtak),

b) a Kartyabirtokos neve megvaltozott.

A Kartyabirtokos bankkartya és/vagy a PIN kéd Ujragyartasat irasban, barmely Erste bankfidkban igényelheti. A
bankkartya és/vagy a PIN kéd Ujragyartasaért a Bank dijat szamithat fel. A dij mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

Az Ujragyartott bankkartya a rajta szerepl6 lejarati id6pontig hasznalhato.
Az Ujragyartott bankkartyat a Kartyabirtokos az ASZF 2.9. pontjaban meghatarozott médon kapja meg, illetve veheti at.
Az Ujragyartandd bankkartyat a Kartyabirtokos barmely bankfiékban leadhatja.

3.19. Az Ujragyartott és a megujitott bankkartya vonatkozasaban is a jelen ASZF 2.10., 2.11. és 2.12. pontjaban
megfogalmazottak érvényesek. A Bank megtagadhatja az Uj bankkartya kibocsatasat, a bankkartya megujitasat, ill. az
Ujragyartasat, ha a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése megvaltozott.

3.20. A Kartyabirtokos koteles gondoskodni arrél, hogy a nala 1évé érvénytelen (pl. lejart, megsziint) bankkartya ne keriilhessen
harmadik személy birtokaba, azt kdteles megsemmisiteni (a magnescsik és a chip fizikai érvénytelenitésével), a
bankkartyat tovabbi tranzakciok végzésére hasznalhatatlanna tenni, valamint a bankkartyan szereplé adatokat
felismerhetetlenné tenni. E kételesség elmulasztasabdl ered6 esetleges karokért a Bank nem véllal felelésséget. Ha a
Kartyabirtokos vagy mas személy lejart bankkartyaval kart okoz a Banknak, a bankkartyahoz kapcsolédd bankszamla
tulajdonosa koteles azt megtériteni.

3.21. A bevont bankkartya visszaszolgaltathatd, amennyiben

a) abevonas oka nem letiltas volt,
b) abankkartyat nem érvénytelenitették.

3.22. A bevonas madjat az ATM uzemeltetS elirasai hatarozzak meg. Ennek megfeleléen egyes esetekben sziikséges a
bankkartya Szamlatulajdonos, vagy Kartyabirtokos altali letiltasa.
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3.23. A bevont bankkartya kizardlag a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos altal irasban

4.2.

4.3.

4.4.

meghatalmazott természetes személy részére szolgaltathato vissza.

A bankkartya letiltasa

. A Kartyabirtokos koteles a bankkartya hasznalata és biztonsagban tartasa soran az adott helyzetben altalaban elvarhato

magatartast tanusitani, igy kildndsen koételes a Banknak haladéktalanul bejelenteni és a Banknal a bankkartya letiltast
kezdeményezni ha a bankkartyat elveszti, ellopjak vagy mas maédon kikerilt a birtokabdl és/vagy a PIN kdd, illetve a
bankkartya adatai illetéktelen személy tudomasara jut, valamint ha azok kikertilnek a Kartyabirtokos érzése aldl, tovabba,
ha a bankkartyaval felhatalmazas/jovahagyas nélkiili fizetési tranzakciot kezdeményeztek, illetve ha a bankszamlan vagy a
szamlakivonaton jogosulatlan mivelet talalhato.

A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos altal a letiltas bejelentése térténhet:
a) ugyfélfogadasi id6ben személyesen a Bank halézati egységében;
b) anap 24 érajaban, a hét minden napjan telefonon az Erste TeleBankon keresztil.

A letiltast a Szamlatulajdonos és a Bank a bankszamlahoz kapcsolédd valamennyi bankkartyara vonatkozéan, a tarskartya
birtokosa, azonban csak a sajat bankkartydjara vonatkozéan kezdeményezheti. A bankkartya letiltdsért a Bank a
Hirdetmény szerint dijat szamithat fel. Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos akadalyoztatva van, ugy
harmadik személy kezdeményezheti a bankkartya ideiglenes zarolasat, amely 48 6ra id6tartamra felfuggeszti a kartya
hasznalatanak lehetéségét. Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos az ideiglenes zarolas idétartama alatt
nem kéri a kartya letiltasat, ugy a kartya hasznalat felfliggesztését a zarolas lejarta utan feloldja. A Bank felel6sségét
kizarja a letiltasbdl, illetve zarolasbdl eredéen a Szamlatulajdonost, illetve a Kartyabirtokost esetleg érintd karokeért.

A bankkartya az alabbi telefonszamokon tilthato le, illetve zarolhaté:

Erste TeleBank

a nap 24 oérajaban Magyarorszagrol: 06 40 222 222 (1-es menupont)
a nap 24 orajaban kulfoldrol: 0036 1 302 5885

A Kartyabirtokos, illetve akadalyoztatasa esetén a harmadik személy a bejelentéskor, letiltaskor a Bank altal kért a
bankkartya szerz6désben talalhato, illetve az utolsé bankkartya hasznalatara (helyére, idejére, korilményeire) vonatkozo
adatokat koteles pontosan kozdlni. A bejelentés akkor mindsil megtettnek, ha azt a Szamlatulajdonos, illetve a
Kartyabirtokos tette és megadta a Bank altal kért adatokat.

A téves adatkozlésbdl, letiltasra nem jogosult személy altal tett bejelentésbél, azok alapjan tett intézkedésbdl eredd
karokért a Bank felelésséget nem vallal, az ebbdl eredd karért a Kartyabirtokost terheli a felelsség.

A Bank a jelen pontban megjeldlt telefonszamokon tett bejelentésrél a Kartyabirtokos kiilon, eseti tajékoztatasa nélkil
jogosult hangfelvételt késziteni, és azt a bankkartya letiltasaval kapcsolatos esetleges jogvitaban bizonyitékként
felhasznalni.

A bejelentésrél a Banknyilvantartast vezet, amely tizennyolc hénapra biztositja a bejelentések idépontjanak és tartalmanak
bizonyitasat. A Bank a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos kérelmére — ugyanarra a bejelentésre vonatkozéan egy
alkalommal — téritésmentesen a bejelentésrdl igazolast ad ki.

A bejelentés id6pontjat a Bank a székhelyén mért id6 szerint rogziti.

A Kartyabirtokos bejelentését kdvetéen a Bank haladéktalanul intézkedik a bankkartya letiltas irant.4.4.1. A bankkartya
letiltas kockazatat és az abbol ered6 azon kart, hogy a letiltott bankkartya nem hasznalhaté a Szamlatulajdonos, illetve a
Kartyabirtokos viseli.

4.4.1. A bejelentés megtételét megel6z6en a bankkartya és/vagy a PIN koéd jogosulatlan hasznalatabol, elvesztésébdl,

ellopasabdl eredéen a Szamlatulajdonost ért kart negyvendtezer forint mértékig a Szamlatulajdonos, azt meghaladé
mértékig a Bank viseli. Nem terheli a Szamlatulajdonost a negyvendtezer forint 6sszeg erejéig sem a felel6sség, ha a kart
készpénz-helyettesit§ fizetési eszkdznek mindsulé olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely
informacidtechnoldgiai eszkéz vagy tavkozlési eszkdéz hasznalataval tortént vagy a biztonsagi elemek — igy a
személyazonositd kéd (PIN kéd) — nélkiil hasznaltak vagy a Bank nem biztositotta a bejelentés vagy letiltas lehetéségét a
Kartyabirtokosnak.

A bejelentést kdvetéen a Bank viseli a kart az olyan jéva nem hagyott kartyamiveletek vonatkozasaban, amelyek a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos birtokabdl kikerlt vagy ellopott bankkartyaval térténtek, vagy a bankkartya jogosulatian
hasznalatabol erednek.

A Bank mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott kartyamivelettel 6sszefiiggésben keletkezett
kart a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos csalard modon eljarva okozta vagy a kart a bankkartya biztonsagos hasznalatra
vonatkozodan jelen ASZF-ben el6irt kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozott.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a bankkartya, és/vagy a PIN kdd ellopasa, jogosulatlan, csalard
hasznalata esetén kételes haladéktalanul biintet6 feljelentést tenni az illetékes nyomozo hatésagok el6tt.

Az ASZF vonatkozasaban a Kartyabirtokos szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasanak minésil kiildnésen:

a) a bankkartya, valamint PIN kéd jogosulatlan harmadik személy részére torténé atadasa, atruhazasa, vagy barmilyen
maédon torténd hozzaférhetéveé, megismerhetévé tétele,

b) ha a PIN kodot a bankkartyaval azonos helyen, illetéktelen személyek szamara hozzaférheté modon 6rizte,
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4.5.

4.6.

5.2.

c) a bankkartya jogosulatlan személy altali birtokba vétele, eltulajdonitasa, ha az a Kartyabirtokos szandékos vagy
sulyos gondatlan magatartasa miatt kvetkezett be, igy kildndsen, ha az a bankkartya tarolasara szolgal6 helyiség
vagy eszkoz 6rizet nélkll hagyasa miatt kdvetkezett be,

d) 4.1. és 4.2. pontban eldirt bejelentési kotelezettség, letiltas elmulasztasa, késedelmes vagy hianyos teljesitése,
e) afentelirt blintet6 feljelentést haladéktalanul nem tette meg,

f)  a bankkartya rendeltetésszer(i és biztonsagos hasznalatara vonatkozo, az ASZF-ben foglalt eldirasok megszegése
(pl. 2.1.3, 2.1.6. pontban foglaltak),

g) amennyiben a Kartyabirtokos tudomaséara jut — elektronikus csatornakon keresztili informacio altal, kulénés
tekintettel: SMS tranzakcio értesitd, illetve havi szamlakivonat alapjan -, hogy bankkartyajaval jogosulatlan, harmadik
személytdl szarmazo tranzakciot végeztek és e tényt nem hozza haladéktalanul a Bank tudomasara,

h) A 2.10. pontban foglalt bankkartya alairasi kotelezettség elmulasztasa,

i) A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos altal el nem ismert kartyahasznalatot PIN kéddal hajtottak végre, amely
igazolja, hogy a PIN kod biztonsagos 8rzésére iranyul6 elbirasokat a kartyabirtokos megsértette.

j)  8.3. pontban el&irt bejelentési kotelezettség elmulasztasa, késedelmes vagy hianyos teljesitése.

A letiltds nem vonhaté vissza és a mar letiltott bankkartya az esetleges megtalalasa esetén sem hasznalhaté tovabb,
annak érvényessége a letiltassal megsziinik. A Bank a letiltast kdvetéen a Kartyabirtokos kérésére potkartyat bocsat ki a
Kartyabirtokosnak. A pétkartya kibocsatas feltételei:

- kizardlag a letiltottal megegyez6 tipusu bankkartya igényelhetd potkartyaként,

- a letiltés utan a potkartya igénylésének 60 napon belil meg kell térténnie,

- a letiltast kévetben 1 db potkartya igényelhetd.

A potkartya Uj kartyaszammal és Uj PIN koddal kerll kibocsatasra. A potkartya igénylésére és atvételére a 2.9. pontban
foglaltak vonatkoznak. A potkartya a rajta szerepl6 lejarati idépontig hasznalhat6. A potkartya igénylés tovabbi feltételeit a
Hirdetmény tartalmazza.

A Bank jogosult letiltani a bankkartyat:
a) abankszamla megsziinése esetén, felmondasnal egyidejlileg a felmondassal,

b) amennyiben a bankkartya elvesztésérél, ellopasardl tudomast szerez, illetve csalard korilmények vagy visszaélés
gyanuja merdl fel a bankkartyaval kapcsolatban, és a kartyat nem tiltottak le,

c) elfogaddhelyen torténd bankkartya-hasznalat soran a személyazonossaggal, illetve a jogosultsaggal kapcsolatos
kétely esetén.

A Bank a letiltés tényérdl és annak okairdl a letiltast kdvetéen haladéktalanul irasban értesiti a Szamlatulajdonost, kivéve,
ha a tajékoztatasi kotelezettség veszélyezteti a Bank biztonsagat vagy, ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését
jogszabaly kizarja.

Virtualis kartya

. Virtualis kartya kibocsatasa

A virtudlis kartya olyan készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, amely kizarélag az interneten keresztil torténd vasarlasra
alkalmas, beleértve az irasos és/vagy telefonos megrendeléseket. A kartya a nemzetkdzi kartyaszervezet logojat nem
tartalmazza, a kartyan magnescsik és chip nem talalhat6. A virtudlis kartya nem rendelkezik alairé savval, PIN kod nem
kapcsolodik hozza.

A virtualis kartya csak f6kartyaként, a Szamlatulajdonos részére keril kibocsatasra. A virtudlis kartya tarskartyaként nem
igényelhetd.

A virtudlis kartya igénylésének (és hasznalatanak) alapfeltétele, hogy a Szamlatulajdonos rendelkezzen élé TeleBank
szerz8déssel és szolgaltatassal.

A Bank a Kartyaszerz6dés megkotését kovetd 15 (tizenot) banki munkanapon belll a virtualis kartyat legyartja és a
Szamlatulajdonos részére aktivalt allapotban az altala megadott levelezési cimre postai uton juttatja el.

A virtualis kartya hasznalata

5. 2.1. A Szamlatulajdonos a virtudlis kartya igénylésekor nem hatarozhatja meg a vasarlasi 6sszeg limiteket, ezeket a Bank

egységesen a Hirdetményben kozzétett értékek alapjan allitia be. A Szamlatulajdonos a virtualis kartya atvételét kdvetéen
TeleBankon és NetBankon keresztil jogosult a virtudlis kartya hasznalatdhoz kapcsolodd vasarlasi Osszeg limit
modositasara. A vasarlasi 6sszeg limitek idézaras mddositasa a vasarlas feltétele. A virtudlis kartya igénylésének (és
hasznalatanak) alapfeltétele, hogy a Szamlatulajdonos rendelkezzen éI6 TeleBank / NetBank szerzédéssel és
szolgaltatassal.

A TeleBankon / NetBankon keresztil meghatarozott idézaras napi vasarlasi 6sszeg limit a Szamlatulajdonos altal
valasztott id6pontban lép életbe minimum 24, maximum 48 6ras id6tartamra. A meghatarozott id6szak letelte utan a
limitdsszegek automatikusan visszaallnak a Hirdetmény szerinti limitdsszegre. A Szamlatulajdonos barmikor — akar a limit
érvényességi idejének kezdetétdl szamitott 24 o6ras idészakon belll is - jogosult az altala meghatarozott id6zaras limit
megszlntetésére. A Szamlatulajdonos szamlaegyenlege a banki engedélyezés utjan csak az altala meghatarozott
id6tartamon belll és limitdsszeg erejéig hozzaférhetd.
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A limit a megjeldlt értéket csak abban az esetben érheti el, ha erre a bankszamla egyenlege — az esetleges szabad
hitelkerettel megjeldlve — fedezetet nyuijt.

A Bank jogosult Hirdetményben kdzzétenni a naptari naponként virtudlis kartyaval végrehajthatd tranzakciok (vasarlas)
szaméat.

A Szamlatulajdonos koételes a bankszamlajan biztositani a virtudlis kartyaval lebonyolitott tranzakciok és a virtualis kartya-
hasznalattal kapcsolatos dijak elszamolasahoz sziikséges fedezetet.

5.2.2. Az interneten keresztil torténd vasarlashoz a virtualis kartya alabbi adatai sziikségesek minden esetben:

= avirtudlis kartya 16 jegy hosszisagu kartyaszama (a kartya eléoldalan),
= a virtudlis kartya hatoldalan megjelenitett szamsor utolsé 3 jegye (CVV2 kéd),
= avirtudlis kartya eldoldalan talalhato lejarati idépont.

Esetenként szikséges lehet a
= bankkartya tipusanak: VISA (debit),
= kartyabirtokos nevének

megadasa is.

5.2.3. A virtudlis kartya lejaratanak ideje a virtualis kartya el6lapjan hénap/év jeldléssel megtalalhaté. A virtualis kartya a lejarati
hénap utols6 napjanak magyar idé szerinti 24.00 6rajaig érvényes.

5.3. A virtudlis kartya meguijitasa

A Bank gondoskodik a lejar6 bankkartya megujitasarél, amennyiben a Szamlatulajdonos legkésébb a lejaratot két
hénappal megel6z6é honap utolsé napjaig ellenkezé értelm( utasitast nem ad. A Szamlatulajdonos eltéré utasitasanak az
eléz6ekben megjeldlt hataridéig meg kell érkeznie a Bankhoz. Ha a Szamlatulajdonos irasbeli rendelkezése ezen
idépontot kovetéen érkezik a Bankhoz, a bankkartyat a Bank megujitia és a Hirdetmény szerinti éves kartyadij a
Szamlatulajdonos bankszamlajan esedékességkor felszamitasra kerdl.

A Bank a megujitott bankkartyat a Szamlatulajdonos altal megadott levelezési cimre, postai tGton juttatja el.

A Bank lehet6vé teszi a Kartyabirtokos szamara, hogy meguijitott kartyajat a lejaré bankkartya érvényességi idején belll
megkaphassa.

A lejaré virtualis kartya a rajta szerepld lejarati id6pontig hasznalhaté. A lejart virtualis kartyat a Szamlatulajdonos barmely
bankfiokban leadhatja.

A Bank megtagadhatja az Uj bankkartya kibocsatasat, ha a Szamlatulajdonos pénzugyi megitélése megvaltozott.
5.4. A virtudlis kartya Ujragyartasa

A bankkartya Ujragyartasat lehet kérni, amennyiben a bankkartya rendeltetésszerli hasznalatra nem alkalmas (az
interneten keresztil torténd vasarlashoz kételezéen szikséges barmely adata megsérilt/olvashatatlanna valt).

A bankkartya ujragyartasat irasban, barmely Erste bankfiokban lehet igényelni. Az Ujragyartas feltétele, hogy az
Ujragyartani kivant bankkartya az igényléssel egyidejlleg a Banknak atadasra keruljon. A bankkartya Ujragyartasaért a
Bank dijat szamithat fel. A dij mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

A Bank az ujragyartott bankkartyat a Szamlatulajdonos altal megadott levelezési cimre, postai Uton juttatja el.
Az Ujragyartott bankkartya a rajta szerepl6 lejarati id6pontig hasznalhato.

Az Ujragyartani kivant bankkartya a rajta szerepl6 lejarati id6pontig hasznalhaté. A Szamlatulajdonos az Ujragyartasa szant
virtualis kartyat barmely Erste bankfiékban leadhatja.

5.5. A virtualis kartya jelen fejezetben nem szabalyozott rendelkezéseire, igy kilonésen a hasznalatara, a hasznalataval
kapcsolatos felel6sségre, valamint a letiltasra a jelen ASZF-nek a bankkartyakra vonatkozé rendelkezései (1., 2., 3. és 4.
pontok) az iranyaddak.

6. Devizakartya
6.1. Devizakartya kibocsatasa

A devizakartya olyan bankkartya, amely kizarélag az Euro-ban (EUR) / amerikai dollarban (USD) / angol fontban (GBP) /
svajci frankban (CHF) vezetett devizaszamlahoz kapcsolédhat.

Ugyanazon devizaszamlahoz 1 db deviza f6kartya és a Hirdetményben meghatarozott szamu deviza tarskartya
igényelhetd.

6.2. A devizakartya hasznalata

6.2.1. A devizakartyahoz kapcsol6do bankkartya hasznalati 0sszeg limitek, azaz a napi ATM készpénzfelvételi limit, valamint a
napi POS készpénzfelvételi és vasarlasi limit is forintban (HUF) keril meghatarozasra. A tranzakciovégzésre vonatkozo
engedélykérés forintban érkezik a bankhoz, amely forint 6sszeg 0sszevetésre kerlil a Bank kartyarendszerében szerepld,
forintban (HUF) meghatarozott limittel. Fedezetellenérzés soran a forintban a Bankhoz beérkezett engedélykérésben
szerepld Osszeget a Bank a tranzakcié napjan utolséként jegyzett érvényes szamlakonverzios devizakdzép arfolyamon
konvertalja a szamla devizanemére, mely Osszeg keriul Osszevetésre a Bank szamlavezetd rendszerében a szamla
devizanemében szerepld szamlaegyenleg 6sszegével.

13



- ) ) ~ ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
ERSTE 5 LAKOSSAGI BANKKARTYA ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
BANK

A Bank a devizakartyahoz napi ATM készpénzfelvételi, valamint napi POS készpénzfelvételi és vasarlasi tranzakcio
darabszam limitet hataroz meg, amely limitet modositani kizardlag idézaras limitmodositasként, a 3.6. pontban foglaltak
szerint lehet.

6.2.2. A devizakartyaval végzett tranzakciok elszamolasanal, valamint a tranzakcios és egyéb dijak terhelésénél alkalmazott
eljaras az alabbi:

6.2.2.1. Tranzakcios 0sszegek
a) Nem Nemzetkdzi kartyaszervezeten keresztll torténd elszamolasu tranzakciok esetén

Devizakartyaval forintban (HUF) végrehajtott tranzakciokat a Bank a tranzakciévégzés napjan utolséként jegyzett
érvényes szamlakonverziés devizakdzép arfolyamon (=valutak6zép) a szamla devizanemére konvertalja. Ez a konvertalt
Osszeg kertl terhelésre a devizaszamlan a feldolgozast kbveté munkanapon.

b) Nemzetkdzi Kartyaszervezeten keresztul torténd elszamolasu tranzakciok esetén

Devizakartyaval forintban (HUF) végrehajtott, a nemzetkozi kartyaszervezet altal a bankhoz forintban (HUF) megkildott
tételek esetén a bank a nemzetk6zi kartyaszervezet altal forintban megkuldott 6sszeget a kartyaszervezettdl a bankhoz
valé beérkezés napjan utolsoként jegyzett érvényes banki szamlakonverzios devizakdzép arfolyamon atszamitja a szamla
devizanemére (EUR / USD / GBP / CHF). A bank ezt az Gsszeget a feldolgozast kdveté munkanapon terheli a
Szamlatulajdonos szamlajan.

Devizakartyaval kulféldi pénznemben vagy forintban (HUF) végrehajtott, a nemzetkdzi kartyaszervezet altal a bankhoz
EUR-ban megkuldott tételek esetén (a nemzetkdzi kartyaszervezet a tranzakciokat sajat arfolyaman konvertalja EUR-ra).
a Bank a nemzetkdzi kartyaszervezet altal EUR-ban megkiildott 6sszeget a kartyaszervezettdl a Bankhoz val6 beérkezés
napjan utolsoként jegyzett érvényes banki szamlakonverziés devizakézép arfolyamon atszamitja forintra (HUF), majd a
forint (HUF) Osszeget ugyanezen napon utolsoként jegyzett érvényes szamlakonverziés devizakdzép arfolyamon
atszamitja a szamla devizanemére (USD, EUR, GBP, CHF).

Kivételt képez ez aldl, ha a tranzakciét a szamlavezetés devizanemében hajtottak végre, ebben az esetben a
Szamlatulajdonos az eredeti tranzakcié 6sszegével kertl terhelésre, konverzié nincs.

A tranzakcioé 0sszege a feldolgozast kdvetd munkanapon keril a Szamlatulajdonos bankszamlajan terhelésre,
6.2.2.2. Devizakartya tranzakcios dijak
A Devizakartya hasznalatdhoz kapcsol6do kartya tranzakcids dijak EUR-ban keriilnek meghatarozasra.

A fix (nem szazalékos) dijak esetében az EUR-ban meghatarozott dij 6sszegét a Bank a tranzakcié 6sszegének bankhoz
valo beérkezése napjan (lasd 6.2.2.1.) utolséként jegyzett érvényes szamlakonverzioés devizakézép arfolyamon atszamitja
forintra (HUF) (szamlakivonaton arfolyam megnevezés alatt szerepel), majd a forint (HUF) 6sszeget ugyanezen napon
utolsoként jegyzett érvényes szamlakonverzids devizakdzép arfolyamon atszamitja a szamla devizanemére (USD, GBP,
CHF) (szamlakivonaton arfolyam2 megnevezés alatt szerepel). Kivételt képez ez aldl, ha a Bank a devizaszamlat EUR-
ban vezeti , mely esetben konverzié nem torténik.

A fix és szazalékos dijak esetében a fix rész az el6z8 bekezdésben foglaltak szerint keril megallapitasra és terhelésre. A
szazalékos rész esetében a tranzakciés 0sszegek konvertalasa a 6.2.2.1. pontban foglaltak szerint megtérténik a szamla
devizanemére. Ezen konvertalt 6sszegbdl keril kiszamitasra a Hirdetményben meghatarozott szazaléknak megfelel®
dij0sszeg a szamla devizanemében.

A tranzakcids dij a tranzakcié feldolgozasat kdvetd munkanapon a kerll a Szamlatulajdonos bankszamlajan terhelésre.
6.2.2.3. A devizakartya szolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb dijak
A Devizakartya szolgaltatashoz kapcsolodé egyéb dijak EUR-ban kerliinek meghatarozasra.

Az EUR-ban meghatarozott dij 0sszegét a Bank a dij esedékességének napjan utolsdként jegyzett érvényes
szamlakonverzids devizakdzép arfolyamon atszamitja forintra (HUF), majd a forint (HUF) 6sszeget adott napon utolsdként
jegyzett érvényes szamlakonverzids devizakdzép arfolyamon atszamitja a szamla devizanemére (USD, GBP, CHF).
Kivételt képez ez aldl, ha a Bank a devizaszamlat EUR-ban vezeti, mely esetben konverzié nem térténik. A dijak a
feldolgozast kéveté munkanapon a kerll a Szamlatulajdonos bankszamlajan terhelésre.

7. Erste Kolyok Kartya

7.1. Az Erste Kolyok Kartya olyan lakossagi bankkartya, amely kizarélag az Erste Kolyok Szamlahoz kapcsolddik. Az Erste
Kolyok Kartya kibocsatasat a Banknal lakossagi forint bankszamlat vezetd, nagykorti Szamlatulajdonos igényelhet a 10.
életévét betoltott, de 14. életévét még be nem toltott gyermeke(i) részére az Erste Kolydok Szamlahoz kapcsoléddan.

7.2. Ugyanazon Erste Kolyok Szamlahoz tobb Erste Kolyok Kartya is igényelhetd. Az Erste Kolyok Kartyat a Bank a
tarskartyara vonatkozo6 szabalyok szerint bocsatja ki, a Szamlatulajdonos részére bankkartyat nem bocsat ki.

7.4. A Bank az Erste Kolyok Szamlahoz kapcsolddé Erste Kolyok Kartya hasznalatat a kartyabirtokos gyermek 18. életévének
betdltéseig biztositja, azt kdvetéen az Erste Kolyok Kartya hasznalatat és a Koélyok Kartyara vonatkozo szerz6dés a Bank
kilon jognyilatkozata nélkil megszinik és a Bank az Erste Kolyok Kartyat megszinteti.

7.5. A Szamlatulajdonos az Erste Kolydk Szamlahoz kapcsolodo Erste Kélyok Kartyara vonatkozo szerzdést az Erste Kolyok
Szamla megszintetése nélkil barmikor jogosult az Erste Kolyok Szamlavezetési Es Kapcsolodd Szolgaltatasok
Szerz6dés hatalya alatt jelen ASZF 8. pontja szerint megszilntetni.

7.6. Amennyiben valamennyi Erste Kolyok Kartyara vonatkozd szerz6dés megszintetésre kerilt és emiatt az Erste Kolyok
Szamlahoz kapcsolodoan érvényes Kolyok Kartya nem marad hatalyban, ugy a legutolsé Koélyok Kartyara vonatkozé
szerz6dés megsziinésével egyidejlileg az Erste Kélydk Szamlavezetési Es Kapcsolodd Szolgaltatasok Szerzédés és az
Erste Kolyok Szamla is megsziinik a Bank kuldn jognyilatkozata nélkiil.
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7.7.

8.

Az Erste Kolyok Kartya jelen fejezetben nem szabalyozott rendelkezéseire, igy kiléndsen a hasznalatara, a hasznalataval
kapcsolatos felelssségre, valamint a letiltasra a jelen ASZF-nek a bankkartyakra vonatkozé rendelkezései (2., 3. és 4.
pontok) az iranyaddak. Az Erste Kolyok Kartya korlatozott funkcionalitassal rendelkezik, az Erste Kolyok Kartyaval
végezhetd kartyamiveletek korét, a kartya hasznalati limiteket a Bank mindenkor hatélyos Hirdetménye tartalmazza.

Erintés nélkiili fizetési funkciéval ellatott bankkartya

8.1. Az érintés nélkili fizetésre alkalmas bankkartyaval végzett, érintés nélkili tranzakcié esetén az érintés nélkiili fizetésre

meghatarozott limiteken belil nem térténik meg a Kartyabirtokos PIN kod és/vagy alairas alapu azonositasa.

8.2. Az érintés nélkuli fizetésre alkalmas kartya érintés nélkuli fizetésre térténé hasznalata esetén a tranzakciordl a

Hirdetményben meghatarozott 6sszeg limit alatt, illetve tranzakciészamig alapesetben nem késziil bizonylat, azonban az
elfogado beallitasa alapjan és/vagy a Kartyabirtokos kérésére a bizonylat eléallitasra kerul. A Hirdetményben meghatarozott
Osszeg limit elérésétdl és darabszam limit meghaladasatél kezd6dben végzett, érintés nélkuli fizetési tranzakcio esetén
kotelezéen készll bizonylat. A bizonylat tartalmazza a hitelkartya adatait, a vasarlas idépontjat és 6sszegét, valamint a

kereskedelmi elfogadéhely megnevezését. t.

9. A bankkartya szerzé6dés hatalya, megsziinése

9. 1. A bankkartya szerz6dés hatarozatlan idére jon létre.

9. 2. A bankkartya szerz6dés megszinik
a) amennyiben Uj bankkartya nem kerll kiadasra, a bankkartya érvényességi idejének lejarataval; ha a bankkartya

szerzddés alapjan tobb bankkartya kerll kibocsatasra, az utoljara lejar6 érvényességi idejli bankkartya érvényességi
idejének lejarataval,

b) kozds megegyezéssel, a Bank és a bankkartya szerzédést alairt Kartyabirtokos altal meghatarozott idépontban,

c) barmelyik fél irasban térténé, rendes felmondasaval, a felmondasi id6 utolsé napjan,

d) aBank azonnali hatalya felmondasa esetén,

e) a Szamlatulajdonos bankszamla szerz6désének megsziinése esetén, annak napjaval,

f)  abankkartya szerz6dést alairt Kartyabirtokos halala esetén.

9. 3. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a bankszamlaszerz6dés a bankkartya szerz6dés alairasat kdvetéen csak a
bankkartya szerzédés felmondasaval egyidejileg és a bankkartya megsziintetésére megallapitott felmondasi idével
mondhato fel.

Folyamatban |év6é reklamacios eljaras esetén a reklamacié lezarasaig a bankszamlaszerzédést a Szamlatulajdonos

egyoldalian nem sziintetheti meg, amennyiben a vitatott tranzakcidk 6sszege a reklamacié kivizsgalasanak idétartama

alatt a bankszamlan el6zetesen jovairasra kertilt.

9. 4. A bankkartya szerz6dés rendes felmondasa
A bankkartya szerzédést irasban, az indok megjeldlése nélkil a Szamlatulajdonos 1 hénapos, a Bank 2 hénapos
felmondasi id6vel felmondhatja.

9. 5. Azonnali hatalyu felmondas
Szerz6désszegés esetén a Banknak jogaban all a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy kilénésen:

a) A 4.1. és 4.2. pontok szerinti bejelentési kotelezettség elmulasztasa, illetve ha a Szamlatulajdonos vagy barmely
Kartyabirtokos valétlan adatot szolgaltat a Banknak.

b) Fedezetlen tranzakcié végrehajtasa esetén.

c) A bankkartya szerzédésben, a Bankszamla ASZF-ben, illetve a jelen Bankkartya ASZF-ben foglalt kotelezettségeit
nem teljesitette, vagy sulyosan megszegte, pénziigyi helyzete a Bank megitélése szerint [ényegesen romlott.

d) A bankkartyaval kapcsolatosan elkbvetett vagy megkisérelt barmilyen visszaélés, a bankkartya adatainak
megvaltoztatasa, mas személynek torténd atadasa, lejaraton tuli hasznalata, a haszndlat soran a bankkartyan
feltlintetett terileti korlatozas megsértése, a letiltasra kerllt bankkartya birtokosa altal tovabbi hasznalata.

e) A bankkartya hasznalataval kapcsolatos jogszabalyi, valamint jelen ASZF-ben irt eléirasok megsértése.

f)  Szerzédésellenes bankkartya hasznalat (pl. atruhazas).

g) A Szamlatulajdonos fizetési kotelezettségének esedékességkor torténé nem teljesitése, illetéleg, ha a bankszamlan a
Bank aktudlis kimutatasa szerint erre nem all rendelkezésre megfelelé fedezet.

h) Amennyiben az adott bankkartya letiltasaval 6sszefliggésben a Kartyabirtokost ért kart a Bank megtéritette, amely
koérilmény kapcsan a Bank olyan beallitast észlelt, amely a Kartyabirtokos kartyahasznalati szokasaival nem volt
6sszhangban &ll6 és a Hirdetményben javasolt limitektél eltérd, indokolatlanul magas limit értékre térténé beallitast
mutatott valamely limit értéke, tovabba amelyet kdvetéen a Bank felhivta a Kartyabirtokost a kérdéses limit(ek)
Hirdetményben javasolt limitek szintjére torténé csdkkentésére, de ennek ellenére a Kartyabirtokos a Bank felhivasara
az adott limit(ek) 6sszegét nem csokkentette haladéktalanul.

9.6. A Bank a felmondason kivil jogosult a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szerz6désszegése esetén az alabbi

intézkedéseket megtenni:

a) a bankszamlahoz kibocsatott valamennyi bankkartya hasznalatat azonnal letiltani és tiltdlistan kdzzétenni. A Bank a
letiltas kdvetkezményeiért nem felel, a Szamlatulajdonos azonban kételes a Banknak a letiltassal okozott minden kart
és koltséget megtériteni és a bankkartyakat a Banknak visszaszolgaltatni.

15



) ) ~ ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
ERSTE LAKOSSAGI BANKKARTYA ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
BANK

azonnal esedékessé és fizetend6vé tenni barmely, a bankkartyaval, illetve annak hasznalataval 6sszefliggd, a
Szamlatulajdonossal szemben fennalld, de még nem esedékes kovetelését.

c) a kartyakkal végzett fedezetlen tranzakciok 6sszegét az 6vadékbol kiegyenliteni. Ha az évadék erre nem nyuijt teljes
mértékben fedezetet, a Szamlatulajdonos egyéb szamlairdl a kdvetelését kiegyenliteni.

d) amennyiben a Kartyabirtokos a bevont kartyaért harom munkanapon belll nem jelentkezik, a bankkartya letiltasra
kerdl.

9.7. A Bank legkésdbb a bankkartya szerz6dés megsziinésekor elszdmol a Szamlatulajdonossal. A bankkartya szerzédés
megsziinésekor a Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) koteles az 6sszes, a bankkartya szerz6déshez kapcsolddoan
kibocsatott, érvényes bankkartyat a Bank részére, haladéktalanul visszaszolgaltatni. A bankkartyak Bank részére torténé
visszaszolgaltatasanak elmulasztasabdl eredd 6sszes kar, id6korlatozas nélkil a Szamlatulajdonost terheli.

9. 8. Amennyiben a Bank altal fedezetlendl kifizetett 6sszeg nem kerl kiegyenlitésre, a Bank az altala kévetelt 6sszeg utan -
készpénzfelvétel esetén a tranzakcié napjatol, vasarlas esetén a terhelés napjatél - a Hirdetményben kozzétett mértéki
fedezetlenségi kamatot szamit fel és jogosult anyagi kdvetelése behajtdsara a jogszabalyokban rogzitett barmely eszkdz
igénybevételével.

10. A bankkartyaval végzett tranzakciok elszamolasa, dijak, reklaméaciék, jogorvoslat

10. 1. A Bank a bankkartya szolgaltatasért dijakat, koltségeket és jutalékokat - tovabbiakban egydutt: dijakat - szamithat fel, és
jogosult azokkal a Szamlatulajdonos bankszamlajat megterhelni. A Bank a kartyaszolgaltatasért felszamitott dijak mértékét
a Hirdetményben teszi kdzzé. A dijak a szamlakivonaton a forgalmi tételek azonosité adatai kozott szerepelnek.

Kulféldon végzett (kartya-)Tranzakciok elszamolasa esetén Bank altal alkalmazott arfolyamtipust a Hirdetmény, az
arfolyamjegyzéket a Bank honlapja tartalmazza.

Forintban (HUF) végzett Tranzakciék elszamolasa:

Bankkartyaval forintban (HUF) végzett Tranzakciok dsszege a feldolgozast kdvetd banki munkanapon (kdnyvelési nap)
kerll a Szamlatulajdonos bankszamlajan terhelésre/jévairasra.

Forinttdl (HUF) eltéré devizanemben végzett Tranzakciok elszamolasa:
Kulféldén vagy belféldon, nem forintban (HUF) tortént bankkartya hasznalat esetén a Tranzakcié eredeti 6sszegét és
devizanemét
- a Visa nemzetkdzi kartyaszervezet az altala alkalmazott napi arfolyamon HUF-ra valtja az alabbi moédon:
o amennyiben a Tranzakcié devizaneme nem EUR, el6sz6rEUR-ra, majd ezen EUR 6sszeget HUF-ra,
o amennyiben a Tranzakci6 devizaneme EUR, Ugy a tranzakcio eredeti 6sszegét HUF-ra,
majd ezen HUF 6sszeg kerlil terhelésre a Szamlatulajdonos bankszamlajan a feldolgozast kéveté banki munkanapon
(kényvelési nap).
— a MasterCard nemzetkozi kartyaszervezet a Tranzakcidé eredeti 6sszegét és devizanemét az altala alkalmazott napi
arfolyamon atvaltja a Bank elszamolé devizanemére (EUR). A Bank a MasterCard nemzetkozi kartyaszervezet altal
elszamolt devizadsszeget a kartyaszervezettél a Bankhoz val6 beérkezés napjan utolséként jegyzett érvényes
szamlakonverzids deviza-eladasi arfolyamon valtja at a bankszamla devizanemére (HUF) és terheli a Szamlatulajdonos
bankszamlajan a feldolgozast kéveté banki munkanapon (konyvelési nap).

10.2 A Szamlatulajdonos a Bankkartya hasznalataval és a Tranzakciokkal kapcsolatos reklamacids, panasztételi jogaval a Bank
Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint élhet.
Olyan reklamaciok esetén, ahol a nemzetkdzi kartyaszervezetek és/vagy tagbankok bevonasa szilkséges, ugy a
reklamaciok kivizsgalasi hatarideje a nemzetkdzi kartyaszervezetek és/vagy tagbankok eljarasatol fliggéen akar 30 napnal
hosszabb (maximum 150 nap) is lehet.

10.3 A Bank és Szamlatulajdonos megallapodnak, hogy a Szamlatulajdonos a kartyamivelet teljesitését kovetéen
haladéktalanul, de legkés6bb az adott tranzakciéra vonatkozé szamlakivonat zarénapjatél szamitott 30. napon beldl
kezdeményezheti a Banknal a jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de a Bank altal hibasan teljesitett kartyamuivelet
helyesbitését. A Szamlatulajdonos a helyesbitésre iranyuld kérelmét irdsban a szamlavezeté bankfioknak cimezve
juttathatja el a kérelem elbiralasahoz szikséges ATM, POS, illetve egyéb elfogadohely altal készitett bizonylatok
becsatolasaval. Erintés nélkilli fizetési tranzakciéhoz kapcsolodd reklamacié esetén, amennyiben a tranzakcié soran
bizonylat nyomtatasa nem tértént, uagy bizonylat nélkll is térténhet a reklamacié benyujtasa. Amennyiben a kérelem
elbiralasahoz szikséges adatokat, dokumentumokat a Szamlatulajdonos a Bank felhivasat kévetéen nem bocsatja a Bank
rendelkezésére a felhivas Szamlatulajdonos altali kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll, igy a Bank a kérelmet érdemi
biralat és intézkedés nélkil elutasithatja.

10.4. Reklamaciéhoz kapcsolédé jovairas Ertéknapja Tranzakcié és dijak esetén:

A Bank sajat bankkartya elfogadd eszkdzén végzett Tranzakciok esetén a Reklamacidval érintett 6sszeg esetleges
késébbi jovairasanak Ertéknapja megegyezik a korabbi Reklamaciéval érintett terhelés Ertéknapjaval. Nem a Bank sajat
bankkartya elfogadd eszkdzén (idegen) vegzett Tranzakciok esetén a Reklamacioval érintett Gsszeg esetleges
jovairasanak Ertéknapja az érintett 0sszeg (reklamalt 6sszeg) Bankhoz torténd visszatéritésének értéknapjaval egyezik
meg.

Tranzakciohoz kapcsolodoan, illetve Tranzakciohoz nem kapcsolddoan terhelt dijak Szamlatulajdonos részére torténd,
esetleges kesobbl Jovalrasanak Erteknapja megegyezik az. adott dl] eredetl terhelesenek Ertéknapjaval. A

irja jova a Bank a Szamlatulajdonos szamlajan, amennyiben a szamlatulajdonos Reklamacidja jogos volt.

Szamlatulajdonos kifejezetten elfogadja, hogy a reklamacioé lezarasaig nem jogosult a Banknal vezetett bankszamlaja
megszlntetésére.
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10.5.Az olyan kartyamiveleteket, amelynél a fizetendé 0sszeg megallapitdsanak modszere ismert, azonban a ténylegesen
fizetendd 6sszeg nem allapithatd meg el6zetesen (kartyafoglalas - pl. szallas fizetése, autokdlcsénzés stb.), beleértve
azon fizetési megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos a fizetési megbizas megadasakor felhatalmazza a bankkartya
elfogadoét az utdlagos koltségek terhelésére, a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolé 2009. évi
LXXXV. Torvény (Pft.) 46.§ szerinti visszatéritési igényét irasban a szamlavezetd bankfiokban jogosult benyujtani, csatolva
ahhoz az igény érdemi elbiralasahoz sziikséges és a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasat bizonyitd
dokumentumokat, igy kulénésen a kartyamlveletet alatdmasztd szamlakat, bizonylatokat. A Bank a benyujtott
visszatéritési igényt és az annak alapjaul szolgalé dokumentumokat megvizsgdlia és érdemben dont az igény
elutasitasarol vagy a visszatéritésrél. Amennyiben a Szamlatulajdonos késedelmesen nytjtotta be az igényt, ugy a Bank
az igényt érdemi biralat nélkll elutasitja. A Bank a dontését nem koteles indokolni. A Bank jogosult a biralat soran tovabbi
dokumentumokat, informacidkat kérni a Szamlatulajdonostdl. A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésre, ha a
kartyamiiveletre vonatkozé jovahagyasat a Banknak adta meg és a kartyamiveletre vonatkozé elézetes tajékoztatasi
kotelezettségét a Bank vagy kedvezményezett a kartyamdiivelet esedékességét megel6z6en 28 nappal teljesitette,
tovabba, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojanak székhelye nem EGT-allam teriletén talalhato.

10.6 A Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) jogosult panaszaval jogorvoslatért a terlleti gazdasagi kamara mellett mikddd
Békéltetd Testillethez, a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez, a fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulni, tovabba a
bankkartya-szerz6désbdl ered6 jogvitak rendezése érdekében kozvetitdi eljarast igénybe venni vagy az illetékes
birésaghoz fordulni.

reklamacioval, illetve a helyesbitési kérelemmel 6sszefiiggéen megtéritendd 6sszeget.

10.8. A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy a bankkartya jogviszonybdl eredé mindenkor esedékes kovetelése
(dijak, tranzakcio 6sszege, késedelmi kamat, stb) 6sszegét a Szamlatulajdonos bankszamla koveteléseibe beszamitsa —
ideértve a Szamlatulajdonos Banknal lévé hitelkeretének és az elhelyezett betéteinek terhére torténd beszamitast is —
esedékességkor, vagy azt kdvetén barmikor a mindenkori fennallé kdvetelése erejéig, akként, hogy a Bank az esedékes
o0sszeggel jogosult megterhelni a Szamlatulajdonos Banknal vezetett barmely bankszamlajat, és betétszamlajat a
Szamlatulajdonos kuldn rendelkezése nélkil vagy rendelkezése ellenére is. A Szamlatulajdonos fizetési kotelezettsége
teljesitése céljabdl felhatalmazza a Bankot, hogy a jelen pont szerinti beszamitasi jogat — a Bank tévedésének
helyesbitését és a hatdsagi atutalas és atutalasi végzés alapjan torténd fizetési megbizasokat kévetéen, de minden mas
fizetési megbizast megel6zéen - gyakorolja. A Szamlatulajdonos reklamacidja esetén amennyiben a reklamalt 6sszeg a
Szamlatulajdonos bankszamlajan a Bank altal jovairasra keril a reklamacié jogossaganak kivizsgalas elétt, ugy erre az
esetre a Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy az igy jovairt 6sszeget a Szamlatulajdonos bankszamlajan
zéarolja a jovairastdl szamitott legfeliebb 45 napig. Amennyiben a reklamacié jogossaganak kivizsgalasa soran
megallapitast nyer, hogy a Szamlatulajdonos reklaméacidja jogos volt, ugy a Bank a zarolas feloldasaval az érintett
Osszeget a Szamlatulajdonos szamara hozzaférhetévé teszi; amennyiben a reklamacio jogossaganak kivizsgalasa soran
megallapitast nyer, hogy nem volt jogos a reklamacid, ugy a Szamlatulajdonos erre az esetre felhatalmazza a Bankot,
hogy a reklamalas eredményeként a Szamlatulajdonos szamara jovairt 0sszeget a beszamitasi jogaval élve beszedje,
azaz a Bank reklamalt 0sszeggel a Szamlatulajdonos bankszamlajat megterhelje. Szamlatulajdonos kifejezetten elfogadia,
hogy a reklamacio lezarasaig nem jogosult a Banknal vezetett bankszamlaja megsziintetésére.

11. Ugyfelek tajékoztatasa

11.1.Szerz6déskdtést megeldz6 lgyfél-tajékoztatas
A Bank a Szamlatulajdonos bankkartya szerzédés kotésére / bankkartya igénylésére iranyuld jognyilatkozatat megel6z6en
papiron vagy tartés adathordozén a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja a bankkartya szerz6dés / kartya igénylé
nyomtatvanyt a jelen ASZF-et, az Uzletszabalyzatot és a bankkartyara vonatkozd Hirdetményt - amelyek egyiitt
mindsulnek a Pft. szerinti bankkartya keretszerz6désnek — és, amelyek tartalmazzak a Pft. 10 § (1) bekezdésben
meghatarozott valamennyi adatot és informaciét a Pft. 10 § (2) bekezdésben foglaltak figyelembevételével.

11.2.Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos tajékoztatasa

Altalénos tajékoztatés

A Bank a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos kérésére, a bankkartya jogviszony fennalldsa alatt papiron vagy tartds
adathordozén barmikor rendelkezésére bocsatia az ASZF-et, Uzletszabalyzatot és Hirdetményt, valamint ezen
dokumentumok hatélyos valtozata a bankfiékban, valamint a Bank internetes honlapjan a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos
részére folyamatosan rendelkezésre allnak és megtekinthetdk.

Bankkartya szerz6désen alapulé fizetési megbizast megel6z6 tajékoztatas

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos az adott kartyatranzakcié el6tt a bankfiékban, valamint a Bank internetes honlapjan
kbézzétett Hirdetményben kap el6zetes tajékoztatast a kartyatranzakcio teljesitésének idGtartamardl, a Bank részére
fizetend6 dijak, koltségek vagy egyéb fizetési kotelezettség mértékérdl és esedékességérdl figyelemmel a Pft. 22. § (2)
bekezdésére.

Kartyatranzakciéval kapcsolatos utélagos tajékoztatas (bankszamlakivonat)

A bankkartyaval tortént kartyamiveletekrdl, a bankkartya szamanak, valamint az egyes forgalmazasok datumanak,
Osszegének, helyének és a Bank altal felszamitott dijaknak/koltségeknek, a kiilféldi pénznemben tértént forgalmazasok
esetén pedig a tranzakcio valutanemének és értékének, az atvaltast megel6z6 6sszegnek feltiintetésével, ezen tilmenden

- Visa tipusu bankkartyak esetén — amennyiben a tranzakci6 nem HUF-ban tortént - a tranzakciénak a nemzetkozi
kartyaszervezet altal a Bankkal elszamolt valutanemét, 6sszegét és a tranzakcié igy atszamolt valuta Osszegének
(elszamolasi 6sszeg) magyar forintban (HUF) kifejezett értékét a kuilfoldi pénznemnek forintra torténé atszamitasnal
alkalmazott arfolyam megjeldlésével,

- minden egyéb esetben a tranzakcidonak a nemzetkdzi kartyaszervezet altal a Bankkal elszamolt valutanemét, 6sszegét és
a tranzakcio 6sszegének magyar forintban (HUF) kifejezett értékét a kulféldi pénznemnek magyar forintra (HUF) torténé
atszamitasnal alkalmazott arfolyam, tovabba devizakartya esetén a magyar forint (HUF) Osszegnek a szamla
devizanemére torténd atvaltasahoz szikséges arfolyam megjel6lésével,
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13.1.

13.2.

a konyvelés id6pontjanak feltlintetésével, bankszamlakivonat utjan értesiti a Szamlatulajdonost. A nemzetkozi
kartyaszervezetek altal az adott kartyatranzakciohoz kapcsol6d6 arfolyam értékét a szamlakivonaton a deviza tranzakcio
Osszeg és a tranzakcid elszamolasi 6sszeg hanyadosa mutatja.

A Bank a bankszamlakivonatot a bankszamlaszerzédésben meghatarozott médon és gyakorisaggal, de legalabb havonta
allitja el6 és kuldi meg a Szamlatulajdonosnak, illetve bocsatja a Szamlatulajdonos rendelkezésére.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya, médositasanak szabalyai

Bank jogosult a bankkartya szerzédést - ideértve a jelen ASZF-et és Hirdetményt is -, az azokban foglalt szerz6déses
feltételeket, késedelmi kamatot, dijat, jutalékot vagy kéltséget egyoldalian modositani.

A Bank a Szamlatulajdonos szamara kedvezétlen egyoldalu szerzé6désmodositasra az alabbi feltételek és kortiimények
barmelyikének kilon vagy egylttes bekdvetkezése esetén jogosult:

a) a jogi, szabalyozoéi kdrnyezet valtozasa; amely kilondsen lehet
e a Bank tevékenységére, mikddési feltételeire vonatkozé vagy azt érintd jogszabalyvaltozas, jegybanki
rendelet vagy a Bankra kételez6 egyéb jogszabalyok ill. hatésagi eldirasok megvaltozasa,
e nemzetkdzi mindsitd intézetek (elismert kilsé hitelmindsité szervezetek) altal rendszeresen koézzétett
orszagkockazati mutaté negativ iranyu valtozasa,
e aBank kozteher- (pl. illeték, ado-) fizetési kotelezettségének ndvekedése,
e akotelezd tartalékolasi szabalyok kedvezétlen valtozasa,
e  a Szolgaltatasra vonatkozé az allami tamogatasok valtozasa, megsziinése;
b) a belfdldi vagy nemzetkdzi pénz- vagy tékepiaci feltételek, a makrogazdasagi kérnyezet médosulasa; amely
kiléndsen lehet:
e  aBank forraskoltségeinek valtozasa,
a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- vagy betéti kamatlabak valtozasa,
a pénz- vagy tékepiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa,
a pénz- vagy tékepiaci kamatlabak, refinanszirozasi és referencia kamatlabak valtozasa,
a bankkozi hitelkamatok valtozasa,
a fogyasztoi- vagy termeléi arindexvaltozasa,
a Bank altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak emelkedése,
az éven tuli lejaratu allampapirok hozamanak emelkedése;
c) a Szolgaltatas nyujtasahoz, illetéleg a Szamlatulajdonos személyéhez fiiz6d6 kockazatokban beallt
valtozasok, igy kuléndsen
e a Szamlatulajdonosért vallalt kockazatok tényez8inek - a Bank megitélése szerinti — kedvezétlen
valtozasa; ide érteve a Szamlatulajdonos és/vagy biztositékot nyujté fizetési képességének,
készségének valtozasat, a biztositékok eértékében bekdvetkezett valtozast, illetve a biztositékok
értékesithetdségében bekovetkezett valtozast,
e aBank altal nyujtott Szolgaltatas kockazatanak, illetve kockazati tényezdinek valtozasa portfélié szinten;
d)a Bank altal nyujtott szolgaltatdssal szorosan és kozvetlenil Osszefiiggs feltételekben, koltségekben
bekdvetkezett valtozas.

A jelen pontban meghatarozott feltételek egy adott id6pontban egymassal ellentétes, vagy aranyaiban eltér6é valtozast
/ndvekedést, csokkenést/ mutathatnak. A Bank minden esetben az adott idépontban tényleges hatassal bird feltételeket,
hatasuk aranyaban veszi figyelembe a kondiciok konkrét mértékének a meghatarozasanal.

A bankkartya szerzédésre - ideértve a jelen ASZF-t és Hirdetményt is — vonatkozé egyoldali, a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szamara kedvezétlen mdédositast a Bank a mddositas hatélyba Iépését megelézben
legalabb 2 honappal korabban kezdeményezi papiron vagy tartés adathordozén. A Bank a médositast a Szamlatulajdonos
részérél elfogadottnak tekinti, ha a modositas hatalyba lépését megeléz6 napig nem tajékoztatta a Bankot arrdl, hogy a
modositast nem fogadja el. Amennyiben a Szamlatulajdonos a mdédositast nem fogadja el és ezt kozli irasban a Bankkal a
moédositast megel6zé napig, a Bank a moddositas el nem fogadasat a Szamlatulajdonos részérél azonnali hatalyu
felmondasnak tekinti. A felmondas esetén a Bank a felmondasért dijat, koltséget nem szamit fel, azonban a
Szamlatulajdonos Bankkal szemben fennallo fizetési kotelezettségei a felmondassal egyidejlileg esedékessé valnak,
amelyet koteles a felmondaskor megfizetni.

A Bank jogosult a bankkartya szerzédés feltételeinek — ideérte a jelen ASZF-t és Hirdetményt is -, dijaknak, kéltségeknek,
kamatoknak a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szamara nem kedvezétlen modositasat barmikor, feltételek nélkil
kezdeményezni, amelyet a Szamlatulajdonos a bankkartya szerzédés alairasaval kifejezetten elfogad. A modositasrol
Bank Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost legkés6bb a hatalybalépés napjat megeléz6 banki munkanapon a bankfiokokban
kifiggesztett modositott dokumentumok - ASZF, Hirdetmény, Uzletszabalyzat - Gtjan értesiti és a médositott ASZF-et
és/vagy Hirdetményt és/vagy Uzletszabalyzatot honlapjan is kdzzéteszi.

Egyéb rendelkezések

A Bank mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy jelen ASZF-ben meghatarozott kdtelezettségének teljesitését
tevékenysége korén kivil esé elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban vagy koézosségi jogi aktusban el6irt
rendelkezések zartak ki.

A Kkartyaszerzddéssel kapcsolatos adatokra és azok harmadik személy, illetve egyéb szervezetek részére torténd
kiadasara, a banktitokra vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. A Bank jogosult a
Kartyabirtokos személyes adatait, a bankkartya adatait, valamint az adott kartyamuivelettel kapcsolatos tranzakciés
adatokat a banktitokra vonatkozd jogszabalyi elGirasok betartasaval a bankkartyaval torténé visszaélés megelézése,
vizsgalata és felderitése céljabol kezelni és a vizsgalat, felderités lefolytatasaban kdzrem(kodé hatésagok, birdsagok,
kartyaszervezetek részére tovabbitani.
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13.3.A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos hozzajarul, hogy a Bank a letiltasa esetén a bankkartya adatait az elfogado-,
illetve kifizetdhelyek részére megkulldott tiltdlistan szerepeltesse, hozzajarul tovabba, hogy a Bank a nemzetkdzi
kartyaszervetek, illetve a megbizasabdl eljaré szervezetek megkeresésére a bankkartyaval torténé készpénzfelvételhez,
illetve vasarlashoz sziikséges fedezet meglétérél vagy hianyarol tajékoztatast adjon, valamint a bank a bankkartyaval
torténd visszaéléssel kapcsolatosan a Magyar Nemzeti Banknak, illetve a tarsbankoknak informaciét szolgaltasson. A
Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult a kdzponti hitelinformaciés rendszerrél
sz0l6 2011. évi CXXIl. tv. rendelkezései alapjan az ott meghatarozott feltételekkel a bankkartyaval visszaéldé
kartyabirtokosok azonosité adatainak, valamint a bankkartya szerz6désre vonatkoz6 Iényeges adatoknak a hiteladat-
szolgaltatok altal mikodtetett kozponti hitelinformacios rendszer részére torténd tovabbitasara. A Bankot megilleti annak a
joga, hogy a kartyaszerz6désben megjeldlt szervezetek megkeresésére a készpénzfelvételhez, illetve a vasarlashoz
sziikséges fedezet meglétérdl, illetve hianyardl a Hpt. 54. §-anak figyelembe vételével tajékoztatast adjon, tovabba a Bank
jogosult, hogy a kartyaval visszaéld Kartyabirtokosokrél a Magyar Nemzeti Banknak, a Kozponti Hitelinformacios
Rendszert mikodtetd szervezetnek, illetve az adott logdval ellatott kartyat kibocsaté vagy azt elfogadé tarsbankoknak
informacidt szolgaltasson.

A Kézponti Hitelinformaciés Rendszer felé térténd referenciaadat atadas részletes szabalyait a Bank Uzletszabalyzata
tartalmazza.

13.4. A Bank és a Szamlatulajdonos ko6zott a bankkartya-szerz6dés fennallasa alatt a kapcsolattartéds nyelve a magyar. A
bankkartya-szerz6désre a magyar jog az iranyado.

13.5.A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv, a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrol
sz0l6 1996. évi CXII. térvény, a pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasarol szolo 2009. évi LXXXV. térvény, a pénzforgalom
lebonyolitasarol szold 18/2009. MNB rendelet, valamint a Bank Uzletszabalyzata és Hirdetménye az irdnyadok.

Jelen ASZF rendelkezéseit érinté, a hitelintézetek altal kotelez6en alkalmazandd jogszabaly valtozasa esetén, az uj, illetve
a modosult jogszabalyi rendelkezés jelen ASZF részévé valik.

13.6.A jelen, modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Altalanos Szerzddési Feltételek 2012. januar 2. napjan (kivéve a
3.15, a 10.1 valamint a 10.2 pontot amelyek 2012. marcius 20-an)lép hatalyba, és egyidejileg hatalyat veszti a 2011.
november 3.-an hatalyba lépett ASZF.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
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