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ERSTE LAKOSSAGI TELEBANK ES SMS SZOLGALTATASOK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

I. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (tovabbiakban: ASZF) hasznalt fogalmak

Bank: ERSTE BANK HUNGARY ZRT. (székhely: 1138 Budapest, Népfiird6 utca 24-26., Cégjegyzékszam: Févarosi Birésag,
mint Cégbirésag Cg. 01-10-041054, tevékenységi engedély szama és kelte: 1-2061/2004., 2004. augusztus 26.)

ERSTE Lakossagi TeleBank (tovabbiakban: TeleBank): a Bank altal Szamlatulajdonos részére nyujtott telefonos banki-,
befektetési és egyéb kiegészitd szolgaltatas, amely "tone" Uzemmddu telefonkésziléken keresztil érheté el a TeleBank
hivészaman. A hivas dija minden esetben az Ggyfelet terheli.

SMS Megallapodas: Bank és Szamlatulajdonos kozott SMS szolgaltatas targyaban létrejott megallapodas, amelynek
elvalaszthatatlan részét képezi a jelen ASZF, a Bank Uzletszabalyzata és Hirdetménye.

Lakossagi bankszamla szolgaltatasi szerzédés: Bank és Szamlatulajdonos kdzétt lakossagi forint vagy deviza bankszamla
nyitasara és vezetésére létrejott lakossagi bankszamlaszerzédés.

Hasznalati utmutato: az Erste Lakossagi Telebank hasznalatat és technikai feltételeit leird6 dokumentum.

Szamlatulajdonos: a Banknal barmely tipusu lakossagi bankszamla szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd természetes
személy, két néven nyitott bankszamla esetén a tarstulajdonos is.

Alap-megallapodas (VI. fejezet szerint): az Erste Befektetési Zrt. és a Szamlatulajdonos kdz6tt a befektetési szolgaltatasi
tevékenységhez kapcsolddoan létrejott olyan keretszerz6dés, amely alapjan Erste Befektetési Zrt. a Szamlatulajdonos szamara
értékpapirszamlat, értékpapir letéti szamlat, valamint Ggyfélszamlat (egylttesen: értékpapir szamla) nyit és vezet.

Hirdetmény: a Bank altal a TeleBank és SMS szolgaltatasra vonatkozd, ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben
kifiggesztett és a Bank internetes honlapjan (www.erstebank.hu) kézzétett tajékoztatdja (hivatalos kdzleménye), amely
tartalmazza a Bank altal nyujtott szolgaltatasok bankkdltségét (pl.: dijait, jutalékait, koltségeit stb.), a teljesités rendjét
(befogadas, teljesités hatarideje stb.), tovabba a TeleBank/SMS Szerzédésben, valamint jelen ASZF-ben nem szabalyozott
egyéb feltételeket.

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely a Szamlatulajdonos szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.
A Bank tartés adathord6zonak tekinti kiléndsen az egyszer irhaté CD-t, DVD-t, a Bank altal izemeltetett NetBank rendszert, a
Bank internetes honlapjat, amennyiben ezen eszkdzok a Szamlatulajdonosnak cimzett adatok tartos tarolasara alkalmasak.

TeleBank PIN kéd (tovabbiakban: TPIN kéd): az a titkos, négy szamjegybdl all6 azonosité kéd, amely bankszamla felett
rendelkezésre jogosult személy Banknal bejelentett alairasaval egyenértékiien jelzi a rendelkezésre jogosultsagot.

TeleBank Ugyfél-azonosité: TeleBank rendszerben az adott Szamlatulajdonoshoz rendelt, legfeliebb hét szamjegybé! allé
azonosito kod.

TeleBank Szerzédés: Bank és Szamlatulajdonos ko6zott lakossagi forint vagy deviza bankszamla szolgaltatasi szerzédés
kiegészitésekent, illetve ahhoz kapcsoloddan az Erste Lakossagi TeleBank szolgaltatasok targyaban létrejott szolgaltatasi
keretszerz6dés, amelynek elvalaszthatatlan részét képezi jelen ASZF, a Bank Uzletszabalyzata és Hirdetményei.

Uzletszabalyzat: azon szerzédéses dokumentum, amely meghatarozza a Bank és az (gyfelek (Ugyfél és /vagy
Szamlatulajdonos) kdzotti jogviszony alapveté szabalyait, és amelynek rendelkezéseit alkalmazni kell a Bank és valamennyi
Ugyfél kozotti minden olyan jogviszonyban, melynek soran a Bank valamely szolgaltatast nyujt az lgyfelek részére, és / vagy az
ugyfelek valamely szolgaltatast vesznek igénybe a Banktdl.

Il A TeleBank Szolgaltatasainak igénybevétele, szerz6déskotés

1. TeleBank Szolgaltatas igénybevétele

1.1. A TeleBank rendszer szolgaltatasait - kivéve a mindenki szamara elérhetd nyilvanos informaciokat - Banknal érvényes
lakossagi forint vagy deviza bankszamlaszerzédéssel rendelkezé természetes személy, mint Szamlatulajdonos veheti
igénybe. Két néven nyitott lakossagi bankszamla esetén TeleBank szolgaltatds csak a Szamlatulajdonosok 6nallo
(kln-kiilén) rendelkezéséhez kététt bankszamlahoz igényelhets. A jelen ASZF-ben Szamlatulajdonosra vonatkozo
rendelkezések a tarstulajdonosra is vonatkoznak. A Bank a TeleBank szolgaltatast a TeleBank Szerzédéshez
kapcsolodd lakossagi bankszamlan kivil, a Szamlatulajdonos altal a Banknal megnyitott és vezetett valamennyi tovabbi
bankszamlakhoz (forint és deviza), valamint betéti szamlakhoz egyarant biztositja kilén TeleBank szerz6dés megkétése
nélkil. Ezen szamlak vonatkozasaban igénybe vett TeleBank szolgaltatasra szintén a TeleBank Szerz6dés és jelen
ASZF rendelkezései vonatkoznak.

1.2. A TeleBank rendszer szolgaltatasait a Bankndal érvényes hitelkartya szamlaszerzédéssel rendelkezd természetes
személy, mint Hitelkartya szamlatulajdonos — tovabbiakban: Hitelkartya szamlatulajdonos - is igénybe veheti a jelen
ASZF-ben foglaltak szerint. Amennyiben a jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik, abban az esetben minden,
Szamlatulajdonosra vonatkozo rendelkezés a Hitelkartya szamlatulajdonosra is vonatkozik.

2. Szerzédéskotés

21. Az Erste Lakossagi TeleBank szolgaltatast igénybe veheti barmely tipusu lakossagi forint vagy deviza bankszamla
szolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 Szamlatulajdonos, aki a Bankkal a bankszamlaszerz6déshez kapcsoldédoan kildn
TeleBank Szerz6dést kot vagy, ha a lakossagi bankszamla szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza a TeleBank szolgaltatas
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2.4.
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szerz6dési feltételeit is (ideértve a szamlacsomag tipusu szerzdédéseket), ugy a TeleBank szolgaltatas igényléséhez
igényl6 adatlap (un. Elektronikus Szolgaltatasok Adatlap) Szamlatulajdonos altali alairasa sziikséges Ez utébbi esetben
a bankszamlaszerzédés és az igényl6é lap (Elektronikus adatlap) egyltt képezi a TeleBank szerz6dést. Hitelkartya-
szamlatulajdonos altali TeleBank szolgaltatas igénybevételéhez szintén a TeleBank Szerz6dés megkotése sziikséges.
A TeleBank szerz6dés a Bank alairdsanak napjan, hitelkartya igénylése esetén a hitelkartya szerz6dés Bank altali
elfogadasanak napjan Iép hatalyba. A Szamlatulajdonos a TeleBank szolgaltatas igénylését barmely bankfidkban
kezdeményezheti.

A Bank szerzédéskotéskor a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatia a TeleBank Ugyfél-azonositdjat és atadja
részére a szolgaltatas igénybevételét ismerteté Hasznalati utmutatot.

Az elsé TPIN kodot a Szamlatulajdonos a bankfiokban elhelyezett POS terminalon adja meg. Amennyiben a POS
terminalon sikertelen volt a TPIN megadas vagy a TeleBank igényléssel egyidejileg a POS terminalon TPIN kod
megadas nem tortént, akkor a TPIN kdédot a Bank gyartatja le a Szamlatulajdonos részére és azt a Szamlatulajdonos
altal valasztott fiokban, valasztas hianyaban a szamlavezet6 bankfiokban adja at a Szamlatulajdonos részére. Ez utébbi
esetben a Telebank a TPIN atvételét kdvetéen hasznalhaté. Amennyiben sikeres volt a TPIN valasztas a fioki POS
terminalon, ugy a Szamlatulajdonos a TeleBankot az igénylést kdvetd els6 munkanaptél tudja hasznalni.

Két néven nyitott, 6nallé rendelkezési lakossagi forint vagy deviza bankszamla esetén a Bank a Szamlatulajdonosok
szamara egy kdzds TPIN kodot és egy kézds TeleBank Ugyfél-azonositd koédot biztosit. A Szamlatulajdonosok az
azonositd kodokat 6nalldan jogosultak hasznalni, azzal, hogy az azonosité kodok titokban tartasaért, biztonsagos
kezeléséért, hasznalataért a jelen ASZF-ben foglalt feleldsséget a Szamlatulajdonosok kdzdsen viselik. A Bank a
TeleBank hasznalata soran a Szamlatulajdonosoknak atadott vagy altaluk megadott Telebank azonosité kdédok
hasznalatat barmely Szamlatulajdonos 6nallé hasznalatanak tekinti. A TeleBank k6zds hasznalatabdl eredé barmilyen
karért a Szamlatulajdonosok felel6sek.

A Szamlatulajdonos azonositasa a TeleBank Szolgaltatas soran

A Szamlatulajdonos azonositasa a TeleBank rendszerben a TeleBank Ugyfél-azonosité és a TPIN kod segitségével
torténik.

Az azonositashoz kotdtt szolgaltatasok igénybevételéhez, illetve inditasahoz sziikség van a mindenkori a TeleBank
Ugyfél-azonositd és TPIN kod egylttes megadasara. Kizarélag a kédszamok helyes megadasa utan engedélyezi a
TeleBank rendszer a szolgaltatasok igénybevételét és teljesiti a Szamlatulajdonos rendelkezéseit.

A Szamlatulajdonos és a Bank megallapodnak, hogy a TeleBank rendszer altal elvégzett azonositas egyenértékiinek
minésiill a Bank mindenkor hatalyos Lakossagi bankszamla (forint, deviza) és lekotétt betét Altalanos Szerzédési
Feltételeiben meghatarozott Szamlatulajdonos azonositassal, valamint a bankszamla feletti rendelkezés
jogosultsaganak vizsgalataval. A Bank a helyesen megadott TPIN kod esetén a TeleBankon keresztil megadott
megbizasokat minden tovabbi ligyfél azonositas és vizsgalat kotelezettsége nélkil a Szamlatulajdonostél szarmazoénak
tekinti.

A TeleBank Szolgaltatasok kizarélag a Bank Hirdetményeiben k6zolt telefonszamokon és a Hasznalati utmutatoban
meghatarozott moédokon érhetdk el és vehetbk igénybe.

A Szamlatulajdonos a TeleBankot kizardlag jelen ASZF-ben foglalt szabalyoknak megfelelen hasznalhatja. Kételes
minden, az adott helyzetben altaldban elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a TeleBank
hasznalatahoz szukséges egyéb eszkdzt - igy a TeleBank azonositd kddot, a TPIN kddot vagy egyéb személyazonositd
kodjat (tovabbiakban egyiittesen: személyazonositd kdd) - biztonsagban tartsa. A Szamlatulajdonos a TeleBank Ugyfél-
azonositét a Bankot kivéve, valamint a TPIN kédot mindenkivel szemben kételes titkosan kezelni és megdrizni, tovabba
biztositani, hogy arrdl illetéktelen személyek tudomast ne szerezzenek. A Szamlatulajdonos az azonosité kddokat nem
jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti semmilyen eszkdzre, targyra. A Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasanak mindsiil jelen ASZF vonatkozasaban ezen biztonsagi, megelézési kételezettsége
megszegése. Az azonositd kodok jogosulatlan személy altali felhasznalasabdl eredd karokért a Szamlatulajdonos a 11.7.
pont szerint felel.

A Szamlatulajdonos a TeleBank hasznalati jogosultsag letiltasat barmikor kezdeményezheti. A Szamlatulajdonos kételes
a TeleBank hasznalata soran az adott helyzetben elvarhaté magatartast tanusitani, igy kilénésen koteles
haladéktalanul a Banknak bejelenteni és a TeleBank hasznalati jogosultsag letiltasat kezdeményezni, ha

= a TPIN kod kikertlt birtokabdl (6rzése aldl),

= a TeleBank hasznalatdhoz sziikséges személyazonosito, illetve egyéb kod, vagy mas hasonlé azonosité adata, TPIN
kod jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott vagy

= a TeleBankon keresztill jovahagyas nélkili fizetési tranzakciot kezdeményeztek
= a bankszamlakivonaton jogosulatlan mivelet kerdlt feltiintetésre.

A Bank a telefonon tortént bejelentést kdvetéen a Szamlatulajdonos TeleBank hasznalati jogosultsagat azonnal letiltja. A
bejelentés megtételét megel6zéen a TPIN kéd hasznalatabdl, elvesztésébdl, ellopasabdl eredéen a Szamlatulajdonost
ért kart negyvenotezer forint mértékig a Szamlatulajdonos, azt meghaladé mértékig a Bank viseli. Nem terheli a
Szamlatulajdonost a negyvendtezer forint 6sszeg erejéig sem a felelésség, ha a kart készpénz-helyettesits fizetési
eszkdznek mindsiilé olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely informaciétechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési
eszkéz hasznalataval tortént vagy a biztonsagi elemek — igy a TPIN kod — nélkil hasznaltak vagy a Bank nem
biztositotta a bejelentés vagy letiltds lehetéségét a Szamlatulajdonosnak.

A bejelentést kovetéen a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési megbizasok vonatkozasaban, amelyek a
Szamlatulajdonos birtokabdl kikertlt vagy ellopott TPIN kod hasznalataval tortént, vagy az TPIN kéd jogosulatlan
hasznalatabdl erednek.
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A Bank mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a jéva nem hagyott fizetési megbizasokkal 6sszefiiggésben
keletkezett kart a Szamlatulajdonos csalard modon eljarva okozta vagy a kart a TPIN kod biztonsagos kezelésére
vonatkozéan jelen ASZF-ben eldirt kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozott.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a TPIN kdd ellopasa, illetve jogtalan, visszaélésszer(i hasznalata esetén
koteles haladéktalanul biintetd feljelentést tenni.

A jelen ASZF vonatkozésaban a Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak minésiil
kilénoésen:

= a TPIN kdd jogosulatlan harmadik személy részére torténd atadasa, atruhazasa, vagy barmilyen mdédon toérténd
hozzéaférhetévé, megismerhetdveé tétele,

» a harmadik személy birtokaba kertlt TPIN kdddal jogosulatlan, visszaélésszer( tranzakcié végrehajtasa,

= a TPIN kod jogosulatlan személy altali birtokba vétele, eltulajdonitasa, ha az a Szamlatulajdonos szandékos vagy
sulyos gondatlan magatartasa miatt kdvetkezett be, igy kildndsen, ha az a TPIN kdd tarolasara szolgal6 helyiség
vagy eszkoz 6rizet nélkll hagyasa miatt kdvetkezett be,

= a 6. pontban elGirt bejelentési kdtelezettség, letiltas elmulasztasa, késedelmes vagy hianyos teljesitése,
= a fent elbirt blintetd feljelentést haladéktalanul nem tette meg.

A Bank csalard kortilmények, visszaélés, jogosulatlan hasznalat gyanuja esetén jogosult a Szamlatulajdonos TeleBank
rendszerhez hozzaférési jogosultsagat letiltani. A Bank a TeleBank hozzaférési jogosultsag letiltas tényérdl és annak
okairdl a letiltast kdvetden haladéktalanul irasban értesiti a Szamlatulajdonost, kivéve, ha a tajékoztatasi kotelezettség
veszélyezteti a Bank biztonsagat vagy, ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja. A TeleBank
hozzaférés ismételt aktivalasa, TPIN kod Ujragyartasa kizarélag a Szamlatulajdonossal folytatott egyeztetést kovetden, a
Szamlatulajdonos irasbeli hozzajarulasa mellett torténik. A letiltasbol a Szamlatulajdonost ért esetleges karokért a Bank
felelésséget nem vallal.

A Bank a bejelentésekrdl olyan nyilvantartast vezet, amely legaldbb tizennyolc hénapig megbizhatéan és
megvaltoztathatatlanul biztositja a bejelentések idépontjanak és tartalmanak bizonyitasat. A Bank a Szamlatulajdonos
kérelmére koteles - ugyanarra a bejelentésre vonatkozéan egy alkalommal - téritésmentesen igazolast kiadni a
bejelentés idépontjardl és tartalmaral.

A Szamlatulajdonos a TPIN kodot a TeleBank hasznalata soran a megfelel6 menlpont segitségével barmely
bejelentkezéskor jogosult megvaltoztatni. Biztonsagi okbdl célszerli a TPIN kddot legalabb 6 havonta megvaltoztatni.

Szamlatulajdonos a TeleBank hozzaférési jogosultsagot ismételten nem aktivalta. Uj TPIN kodot a Szamlatulajdonos
barmely bankfiokban POS terminalon valaszthat.

A Szamlatulajdonos jogosult a TPIN kéd uUjragyartasat igényelni a Banktdl TeleBankon keresztlil. A Bank az igénylés
alapjan a TPIN kédot legyartatja, melyet a Szamlatulajdonos a szamlavezet6é bankfidkban vagy az altala az igényléskor
megijeldlt bankfiokban vehet at személyazonositast kdvetéen. A TPIN kod pétlasaért a Bank Hirdetmény szerint dijat
szamithat fel.

A TPIN koéd harom egymast kévetd esetben torténd sikertelen megadasa a TeleBank Szolgaltatas felfliggesztését
eredményezi. A felfiiggesztés id6tartama 24 6ra, amely id6tartam leteltét kdvetéen vagy a TeleBank Ugyintézén
keresztil napi egy alkalommal a sikertelen probalkozasok torlését kovetéen veheték igénybe ismételten az
azonositashoz kotott szolgaltatasok.

TeleBank Szolgaltatasok
Nyilvanos, mindenki altal elérheté szolgaltatasok:

Altalanos informacié a Bank szolgaltatasairdl és aktualis kondicioirdl, valamint segitségnyuijtas elektronikus formaban és
a telefonos Ugyfélszolgalat munkatarsai (tovabbiakban: TeleBank tgyintézd) altal a hét minden napjan 0.00-24.00 oraig.

TeleBankon keresztiil igénybe veheté TPIN kod nélkiil végezheté miiveletek

Bankkartya letiltasa

TPIN kod letiltas

TPIN kod ujragyartas igénylése

Hibas TPIN kéd probalkozasok torlése napi 1 alkalommal
Altalanos banki termékinformaciok

Banki nyomtatvanyok igénylése

TeleBank Ugyfél-azonosité és TPIN kéd egyiittes hasznalataval végezheté miiveletek
TeleBankon keresztlil nydjtott elektronikus szolgaltatasok

= Hitelkartya egyenleg lekérdezése

= Informacidkérés lakossagi bankszamla aktualis felhasznalhaté egyenlegrél, hitelkerettel megnévelt felhasznalhaté
egyenlegérdl, utolsé terhelésrél/jovairasrol, lekotott betétek egyenlegérdl

= Szamlatulajdonos altal el6zetesen megadott célszamlara térténd atutalas forint bankszamlarol

= TeleBank azonositashoz sziikséges TPIN kéd modositasa

TeleBankon keresztlil nydjtott tigyintézG6i szolgaltatasok
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

13.
13.1.

13.1.1.

Torzsadat karbantartas (postacim, telefonszam valtozas bejelentése)

Forintszamla miveletek (eseti, rendszeres atutalasok és csoportos beszedési felhatalmazas megadasa forintban)
Devizaszamla muveletek (konverzio, devizautalas forint és deviza szamlarol)

Betétmiveletek (betétlekdtés, betétmegszintetés)

Bankkartya muveletek (letiltas, zarolas, id6zaras/allandd limitmodositas 500 ezer Ft 6sszeghatarig)
Szamlainformacio

Célszamlak felvétele, modositasa, torlése

Bankszamlakivonat pétlasa

SMS (Short Message Service) Szolgaltatasok (IV. fejezet)

Befektetési Szolgaltatas és a befektetési szolgaltatashoz kapcsolddd egyéb szolgaltatas (V. fejezet)
Atutalasi megbizasokrol igazolas kiallitasa

NetBank muveletek (aktivalas, Uj jelsz6 generalas, Help-Desk)

TeleBankon benyujtott megbizasok teljesitése

A Szamlatulajdonos, amennyiben bankfidkban erre rendszeresitett nyomtatvanyon vagy TeleBankon keresztil igényli,
kodolt atutalasi megbizasokat adhat meg arra a bankszamlara, amelyhez a TeleBank szolgaltatas technikailag kerlt
hozzarendelésre.

A Bank a TeleBank rendszeren keresztil felvett megbizasokat az irasban adott megbizasokkal azonos tartalmi
kévetelményeknek megfeleléen fogadja be.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a megbizas teljesitéséhez szliikséges adatokat tévesen vagy hianyosan adja meg, a
Bankot ebbdl ered6é karokért felelésség nem terheli. A Bank visszautasita a megbizas teljesitését, ha a
Szamlatulajdonos azonositasa sikertelen.

A megbizas abban az esetben tekinthet6 a Bank részérél atvettnek és azt a fizetési megbizast tekinti Bank a
Szamlatulajdonos altal jovahagyottnak, amikor a TeleBank rendszerbe a helyes kodok (TeleBank ligyfél-azonosito és
TPIN kdéd) megadasat kdvetden belépett Szamlatulajdonos az altala megadott megbizast megerésiti és a TeleBank
rendszer/ugyintéz6 koézli a megbizas rogzitésének tényét. A Bank megtagadja a megbizas teljesitését, ha a
Szamlatulajdonos a megbizas megerdsitését elmulasztja vagy megtagadja.

Azon megbizasokat, amelyek rogzitése kdézben valamilyen technikai probléma (pl.: telefonvonal megszakad, mobil
telefon lemerul stb.) mertil fel, és ezaltal a megbizas meger&sitése és/vagy befogadasanak visszaigazolasa elmarad, a
Bank jogosult a megbizast meg nem torténtnek tekinteni.

A be nem fogadott megbizasokrdl a Szamlatulajdonost a TeleBank automata menirendszer a megbizas adasakor
automatikusan, a TeleBank ugyintéz6 a megbizas feldolgozasat kdvetéen tajékoztatja. A nem teljesitésbél eredd
karokért a Bankot felelésség nem terheli.

Amennyiben a megbizasok teljesitésének idépontjaban a sziikséges fedezet - ideértve a megbizasok teljesitése esetére
felszamitand6 azon dijak, koltségek 6sszegét is, amelyek a megbizas teljesitésével egyidejlleg esedékesek - a
Szamlatulajdonos bankszamlajan nem all rendelkezésre a Bank a megbizast visszautasitja.

A TeleBankon keresztil beadhatd megbizasok atvetelének, befogadasanak, teljesitésének idSpontjat a Bank
Hirdetménye, a megbizasok teljesitésének részletes szabalyait az adott megbizasra vonatkozd Altaléanos Szerzddeési
Feltételek és szerz6dések, valamint a Bank Uzletszabalyzata tartalmazzak.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a TeleBank rendszerben megadott megbizasok a megbizassal érintett
bankszamlaszerz6désben meghatarozottak (ideértve az erre vonatkozé Lakossagi bankszamla és lakossagi betét
ASZF-et) szerint vonhatdk vissza, térélheték vagy médosithatok. A Bank a Szamlatulajdonosnak a hatalyos jogszabalyi
eléirasoknak és szerzddéses feltételeknek nem megfeleld, hianyos, hibas vagy egyébként nem megfelel6 adatokat
tartalmazo6 megbizasok teljesitését jogosult megtagadni (visszautasitani).

SMS Szolgaltatas

SMS Szolgaltatasok

SMS Szolgaltatasok
KartyaOr szolgaltatas
TeleBankOr szolgaltatas
Egyenlegkozl6

Interaktiv egyenlegk6zlé
SzamlaOr

HitelOr

KartyaOr szolgaltatas

A Bank altal nyujtott olyan banki szolgaltatas, amely révén a Bank a Szamlatulajdonos altal megadott maximum 3 mobil
telefonszamra a lakossagi forint vagy deviza bankszamldjahoz kapcsol6dd bankkartyaval végzett tranzakciorol
informaciokat tovabbit SMS (izenet formajaban. A Bank a kdvetkez6 miveletekrdl kild SMS Uzenetet:

= Vasarlas (sikeres/sikertelen)
= Készpénzfelvétel (sikeres/sikertelen)
- POS terminalon
- ATM automatabdl
= Bankkartya tranzakcio, amely technikai vagy egyéb ok miatt meghiusul (pl.: téves PIN kéd hasznalat)

A KartyaOr szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal bankkartya szerz6déssel
rendelkezzen. A Szamlatulajdonos a KartyaOr igénylésének TeleBankon keresztlli aktivalasakor vagy, ha az igénylés
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bankfiékban személyesen tortént, ugy kilén nyomtatvanyon meghatarozhatja, hogy mely bankkartyahoz, milyen ésszeg
feletti tranzakcio (SMS Uzenet kiildési limit) esetén veszi igénybe az SMS szolgaltatast. A Szamlatulajdonos a
TeleBankon keresztiil vagy a bankfiokban személyesen ezen adatokat barmikor jogosult megvaltoztatni.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank SMS U(zenetet a tranzakciorol kizarélag akkor tud a
Szamlatulajdonosnak kiildeni, amennyiben a bankkartya hasznalatardl a Bank kartyarendszere az értesitést megkapta.

A bankkartyaval/hitelkartyaval kiilféldi pénznemben térténé tranzakciok esetén kiildott KartyaOr SMS-ben feltiintetett
Osszeg az esetleges arfolyamvaltozas miatt az elszamolaskor megallapitott és levont 6sszegtdl eltérhet, mivel a
tranzakcié és annak elszamolasanak idépontja eltérd. Az elszamolas napjat és az elszamolaskor alkalmazott
arfolyamokat a Bank Hirdetménye tartalmazza. A bankszamla devizanemétdl figgetlenul az értesités HUF 6sszegben
torténik.

TeleBankOr szolgaltatas

A Bank sikeres TeleBank azonositasrol SMS lzenetet kild a TeleBank szolgaltatassal rendelkezé Szamlatulajdonos
altal megadott maximum 3 mobil telefonszamra. Sikeres azonositasnak minGsil a TPIN kod és a Telebank
Ugyfélazonositd kod egyidejl helyes hasznalata.

Egyenlegk6zld

A Bank a Szamlatulajdonos altal megadott maximum 3 mobil telefonszamra, amennyiben a lakossagi forint vagy deviza
bankszamlan az SMS kildést megel6z6 napon tranzakcio tértént, napi egy alkalommal SMS Uzenetet kiild a lakossagi
bankszamla egyenlegérdl, vagy kérés esetén minden hétkéznap az érintett bankszamla devizaneme szerinti devizaban.

Interaktiv egyenlegkdzl$

A Szamlatulajdonos kezdeményezésére a Bank megkiildi forint vagy deviza bankszamlajanak aktualis egyenlegét SMS
lizenetben, amennyiben a Szamlatulajdonos SMS lizenetként elkiildi a Bank altal Hirdetményben kozolt telefonszamra a
szolgaltatas aktivalasakor megadott azonositdjat. A Bank kizarélag abban az esetben teljesiti ezen szolgaltatasat, ha azt
a Szamlatulajdonos az SMS szolgaltatds vonatkozasaban a Banknak korabban megadott telefonszamarol
kezdeményezte. Az értesités az érintett bankszamla devizaneme szerint devizaban torténik.

SzamlaOr szolgaltatas

A Bank altal nyujtott olyan banki szolgaltatas, amely révén a Bank a Szamlatulajdonos altal megadott maximum 3 mobil
telefonszamra a Szamlatulajdonos lakossagi forint vagy deviza bankszamlajan végzett tranzakciokrédl informaciokat
tovabbit SMS Uzenet formajaban az érintett bankszamla devizaneme szerinti devizaban. A Bank a kdvetkez6
miveletekrdl kiild SMS izenetet:

Eseti forint vagy deviza atutalasi megbizas (bejové/kimend)

Fioki készpénz befizetés/kifizetés

Betétmiveletek

Rendszeres atutalasi megbizasok (csak forint szamla esetén)

Csoportos beszedési megbizasok (csak forint szamla esetén)

Limit informacié (amennyiben az egyenleg a megjeldlt limit ala vagy folé kertl)

A SzamlaOr SMS nem kerill kikiildésre tranzakciés,- és bankszamla jutalékok terhelése, kamatjévairas esetében,
tovabba a hitelezéssel kapcsolatos terhelésekrdl sem.

A Szamlatulajdonos a SzamlaOr igénylésének TeleBankon keresztilli aktivalasakor vagy, ha az igénylés bankfickban
személyesen tortént, ugy kilén nyomtatvanyon meghatarozhatja, hogy mely lakossagi bankszamlajahoz veszi igénybe a
SzamlaOr SMS szolgaltatast. A Szamlatulajdonos a TeleBankon keresztiil vagy a bankfickban személyesen barmikor
jogosult megvaltoztatni, hogy melyik bankszamlara igényli a SzamlaOr SMS szolgaltatast.

HitelOr szolgaltatas

A Bank altal nyujtott olyan banki szolgaltatas, amelynek keretében a Bank a Szamlatulajdonos altal megadott maximum
3 mobil telefonszamra, barmilyen lakossagi forint és deviza alapu jelzaloghitel, valamint lakossagi forint és deviza alapu
személyi kdlcson torlesztéseérdl (torlesztbérészlet és esetleges hatralék 0sszegérdl) a torlesztési szamla devizanemében
SMS iizenetben ad tajékoztatast a Szamlatulajdonos részére. A HitelOr SMS szolgaltatas igénybevételének feltétele:
Telebank szolgaltatas, lakossagi bankszamla megléte, valamint SMS fogadasara alkalmas mobiltelefon.

SMS-hez kapcsolodo TeleBank szolgaltatasok

A Szamlatulajdonos tovabba TeleBankon keresztiil az alabbi, az SMS-hez kapcsolddo szolgaltatasokat veheti igénybe:
= aktivalas

* modositas

= lemondas

A TeleBank Szerz6déssel rendelkezd Szamlatulajdonos az SMS szolgaltatast igényelheti személyesen bankfiokban
nyomtatvany kitdltésével vagy TeleBankon keresztiil, amely igényléssel az adott SMS szolgaltatas kapcsan a Bank és a
Szamlatulajdonos kézétt SMS Megallapodas jon létre.

A bankfiokban tortént igénylés esetén a Szamlatulajdonos nyomtatvanyon jeldli meg az igényelt SMS szolgaltatas(oka)t,
valamint mindazon mobil telefonkésziilék szamo(ka)t, amelye(ke)t a szolgaltatasba be kivan kapcsolni. A Bank az SMS
szolgaltatasok bankfiokban torténd igénylése esetén a szolgaltatast az igénylést kdvetd 2 munkanapon belll biztositja.
A Szamlatulajdonos a nyomtatvanyon rdgzitett adatokat, (ideértve SMS szolgaltatasok korét, kartyaszamot, mobil
telefonszamot stb.) személyesen Uj nyomtatvany kitoltésével vagy TeleBankon keresztiil elektronikus azonositas utan
barmikor jogosult megvaltoztatni.
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Az adott SMS szolgaltatas TeleBankon keresztiili igénylése TeleBank Ugyfél-azonosité kod és TPIN kédmegadaséaval
torténd azonositast kovetéen torténik. A Szamlatulajdonos az elektronikus azonositast kovetéen a szolgaltatasba
bekapcsolasra keriil6 mobil telefonszam(ok) megadasaval egyidejlleg jelzi igényét az adott SMS Szolgaltatas
igénybevételére, amelyet a Bank az elfogadast kdvetéen a TeleBank szamitégépes rendszerében rogzit.

Az SMS Szolgaltatas kulféldi mobilszolgaltatd esetében csak a http://www.t-mobile.hu/ Internet oldalon a roaming
partnerek kozott kdzzétett szolgaltatokon keresztul vehetd igénybe.

A Szamlatulajdonos az SMS Szolgaltatas igénylésével egyidejlileg felhatalmazza a Bankot, hogy a lakossagi
bankszamlajara vonatkozd, banktitoknak mindsilé informacidkat, a tranzakcidk végrehajtasat kovetéen a
Szamlatulajdonos &ltal a Bank részére megadott és a Bank altal régzitett mobil telefonszamra tovabbitsa. Az SMS
Gzenet elkildése a tranzakciot kdvetéen automatikusan, emberi kéz érintése nélkul torténik.

A Szamlatulajdonos koételes az SMS Uzenet fogadasara szolgalé mobil telefonkésziléket és SIM kartyat kelld
gondossaggal kezelni, illetéktelen személyek szamara hozzaférhetévé nem tenni. A Szamlatulajdonos koteles a
Banknak haladéktalanul bankfiékban vagy TeleBankon keresztiil bejelenteni, ha észlelte, hogy a mobiltelefon vagy a
SIM kartya a birtokabdl kikerllt, vagy illetéktelen személy szamara valhatott hozzaférhetévé és tudomasul veszi, hogy
az ezek elmulasztasabdl eredéen a Bankot felelésség nem terheli. A bejelentést a Bank az SMS szolgaltatas
megszintetése iranti kérelemként kezeli, amelynek alapjan a Bank az SMS szolgaltatast megszinteti.

A Bank kizarja a felel6sségét az SMS lizenet tovabbitasaban és vételében bekdvetkezett minden olyan késedelemért,
illetve hibas teljesitésért, amely nem kizarélag a Bank érdekkdrében merdlt fel, igy kilonésen az SMS Szolgaltatast
érint6 — az SMS Uzenetet tovabbitd tavkozlési szolgaltatd mikodésében bekdvetkezett barmely okbdl torténd -
meghibasodas, mikodésképtelenség, vagy karbantartas esetére. A Szamlatulajdonos ezzel 6sszefiiggésben tudomasul
veszi, hogy a Bank nem vallal felel6sséget a tovabbitott SMS Gizenetet tényleges kézbesitésének idépontjaért tekintettel
arra, hogy az szamos valtozé technikai feltételtdl, igy kuléndésen a SMS Uzenetet tovabbitd tavkozlési szolgaltatd
tarsasagok mobilhaldzati kapacitasatol és aktualis leterheltségétél fligg. A Bank nem felel tovabba azokért a karokeért,
amelyek a Szamlatulajdonos érdekkérében bekovetkezett okokbdl keletkeznek, igy kiléndsen amennyiben az SMS
Szolgaltatas keretében elklldétt SMS Uzenet tovabbitasa, megérzése a Szamlatulajdonos megfeleld eljarasa, vagy
annak hianya miatt nem lehetséges.

A Szamlatulajdonos jogosult a lakossagi bankszamlajahoz kapcsol6dd tarskartya birtokos részére is igényelni SMS
szolgaltatast. A tarskartya birtokos nem jogosult az SMS Szolgaltatas igénylésére, SMS Uzenet kildési limit és a mobil
telefonszam megvaltoztatasara, valamint az SMS Szolgaltatas felfliggesztésére, megsziintetésére.

Befektetési szolgaltatas igénybevétele TeleBankon keresztiil

A TeleBankon keresztiil igénybe vehetd befektetési szolgaltatasokra a jelen ASZF egyéb rendelkezéseit a jelen
fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A Bank a TeleBank rendszeren keresztiil befektetési szolgaltatatasi tevékenységet a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felugyeletének 41.011/2002. szamu engedélye alapjan, mint az ERSTE Befektetési Zrt. (1138 Budapest, Népfird6 utca
24-26., tev. eng. szam: 75.005-19/2002, BET Rt. tézsdetag) ligyndke végez.

A befektetési szolgaltatasok igénybevétele esetén a jelen ASZF rendelkezésein feliil az Erste Befektetési Zrt. mindenkor
hatalyos Uzletszabalyzatanak, valamint a Szamlatulajdonos és az Erste Befektetési Zrt. kozott létrejott Alap-
megallapodas rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben az Erste Befektetési Zrt. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata, az Alap-megallapodas, valamint a
Szamlatulajdonos és az ERSTE Befektetési Zrt. kdzott létrejott egyéb szerzédés és a jelen ASZF rendelkezései kdzott
eltérés van, a TeleBank rendszeren keresztul igénybe vehetd befektetési szolgaltatas tekintetében az Erste Befektetési
Zrt. Uzletszabalyzata, illetéleg a Szamlatulajdonos és az ERSTE Befektetési Zrt. kozott létrejott szerzédések
rendelkezései az irdnyadok.

A TeleBank befektetési szolgaltatasait - kivéve a mindenki szamara elérheté nyilvanos informaciokat - az a lakossagi
forint vagy deviza bankszamlaszerzédéssel rendelkezé Szamlatulajdonos veheti igénybe, aki rendelkezik jelen ASZF-
nek megfeleléen TeleBank Szerz6déssel az Erste Befektetési Zrt.-vel megkotott érvényes és hatalyos Alap-
megallapodas, illetéleg az adott Ugylettipus megkétéséhez lehetSséget biztositd, az Erste Befektetési Zrt. mindenkori
Uzletszabalyzataban elSirt - egyéb szerzédéssel, valamint a befektetési szolgaltatdsok igénybevételét biztositd
TeleBank nyilatkozatot megadta.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy TeleBank rendszeren keresztll végzett, a befektetési szolgaltatasok
igénybevételénél alkalmazott azonositas egyenértékli az Erste Befektetési Zrt. Uzletszabalyzatdaban meghatarozott
azonositasi eljarassal.

A TeleBank rendszeren keresztlil igénybe vehetd befektetési szolgaltatasok és a befektetési szolgaltatasokhoz
kapcsolodd egyéb szolgaltatasok (egylttesen: befektetési szolgaltatasok) korét a Bank és az Erste Befektetési Zrt.
k6z6s, mindenkor hatalyos Hirdetménye hatédrozza meg. Ezen Hirdetmény modositasara és hatélyba |1épésére az Erste
Bank Befektetési Zrt. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatanak a rendelkezései az iranyadok.

A befektetési szolgaltatasok esetében a Szamlatulajdonos tajékoztatasara az Erste Befektetési Zrt. mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzatanak, illetéleg a Szamlatulajdonos és az Erste Befektetési Zrt. kdzott létrejott szerzédések rendelkezései
az iranyadok. A befektetési szolgaltatasok tekintetében az Erste Befektetési Zrt mindenkori hatalyos Uzletszabalyzat
szerint megkulldott egyenlegkdzld minésil hitelesnek, az egyenlegk6zIé a tovabbiakban is megkiildésre keril a felek
kozotti megallapodas szerint. A Szamlatulajdonos befektetéseirdl, egyenlegérél a TeleBank rendszeren keresztul kapott
informaciok kizarolag tajékoztaté jellegliek.

A Bank a Szamlatulajdonost telefonon értesiti a megbizas teljesitésérdl, illetve annak esetleges nem vagy késedelmes
teljesitésérdl, ezért a Szamlatulajdonos a megbizas adasakor koteles olyan telefonszamot megadni, amelyen a Bank az
értesitést el tudja végezni. Ennek elmulasztasa esetén a Bank fenntartja a jogat, hogy a megbizast nem teljesiti. A
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Szamlatulajdonos jelen pontban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének téves teljesitése vagy nem teljesitése
esetében az ebbdl eredd karért a Szamlatulajdonos felel6s.

A Szamlatulajdonos a megbizas teljesitésérdl vald értesitést kdvetd 3 t6zsdenapon beliil a Bank altal irasba foglalt
szerz6dést a bankszamlavezet6é bankfidkban, illetéleg amennyiben a bankszamlavezet6 fiok befektetési szolgaltatast
nem végez, az Erste Befektetési Zrt. kozponti lUgyfélszolgalatan (1138 Budapest, Népfirdé u. 24-26.) koteles alairni. A
Szamlatulajdonos ezen kotelezettségének elmulasztasa a szerz6dés létrejottét és érvényességét nem érinti.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a TeleBank Szolgaltatas megsziintetése az Erste Befektetési Zrt-vel
megkotott szerz6dések érvényességét nem érinti. A Szamlatulajdonos és az Erste Befektetési Rt kozotti Alap-
megallapodas megsziinésével egyidejlleg a Szamlatulajdonos TeleBank rendszeren keresztiil befektetési szolgaltatas
igénybevételére vonatkozoé lehetésége megsziinik, azonban ez nem érinti a banki szolgaltatasok TeleBank rendszeren
keresztil torténé igénybevételi lehetéségét.

A TeleBank rendszeren keresztil teljesitett megbizasokrdl tajékoztatast 30 napra visszamendleges idétartamra lehet
kérni. Hosszabb id6tartamra vonatkozo informaciét a Szamlatulajdonos a bankszamlavezeté bankfiokban, illetéleg az
Erste Befektetési Zrt. kozponti Ugyfélszolgalatan kérhet személyesen.

A jelen ASZF moédositasa nem érinti az Erste Befektetési Zrt. Uzletsqua’lyzata illetéleg Hirdetményei modositasanak
hatalyba lépésére vonatkozo szabalyokat, arra az Erste Befektetési Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.
Hitelkartyahoz kapcsolodé TeleBank szolgaltatasok

A hitelkartya szamlaszerz6déshez kapcsolodo TeleBank szolgaltatasra - a jelen fejezetben meghatarozott eltérésekkel —
a jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak.

A hitelkartya szamlaszerz6déshez kapcsoldddan a Bank az alabbi TeleBank szolgaltatasokat nyujtja:
TPIN kéd nélkill elérhets szolgaltatasok jelen ASZF 111.11. pontjanak megfeleléen
TeleBank ugyfél-azonosité és TPIN kod egyuttes hasznalataval végezhetd miveletek:

Elektronikus szolgéltatasok

. Hitelszamla egyenleg lekérdezése
. TPIN kod modositasa

Ugyintézdi szolgaltatasok

Toérzsadat karbantartas

Bankkartya miveletek

SMS szolgaltatas (35. pont)

Eseti atvezetési megbizas hitelszamlara (torlesztés TeleBankon keresztiil)

A minimum fizetési kotelezettség teljesitésére megbizas megadasa, az adott megbizas megsziintetése és
modositasa

A hitelkartya szamlaszerz6déshez kapcsolédo SMS szolgaltatasok:
KartyaOr szolgaltatas (13.1.1. pont)
Fordulénapi SMS szolgaltatas

A Bank altal nyujtott olyan szolgaltatas, amely keretében minden elszamolasi id6szakot kdvetd napon Fordulénapi SMS
Uzenetet tovabbit a Hitelkartya szamlatulajdonos altal a TeleBank Szerz6désben meghatarozott maximum egy mobil
telefonszamra, amely tartalmazza a hitelszamla fordulénapon fennallé tartozasat, a minimum fizetend6 6sszeg mértékét
és a fizetési hataridét. A Fordulonapi SMS szolgaltatas a hitelkartya szolgaltatas részét képezi, ezért a Bank kulon
aktivalas nélkil megkuldi a Hitelkartya szamlatulajdonos mobil telefonszamara. A Hitelkartya szamlatulajdonos a
Fordulonapi SMS fogadasara alkalmas késziléke szamat TeleBankon keresztiil — azonositast kovetéen - is
modosithatja.

A TeleBank/SMS Szolgaltatasok ellenértéke, megdfizetése modja

A Bank a TeleBank haszndlataért, a TeleBank szolgaltatasainak igénybevételéért, az SMS szolgaltatasokért, a
TeleBankon keresztil adott megbizasokért dijat, koltséget, jutalékot (tovabbiakban egyiittesen: jutalék) jogosult
felszamitani. A jutalék tipusat, mértékét, azok esedékességét a Bank mindenkori Hirdetménye tartalmazza. A jutalékok
elszamolasa a Szamlatulajdonos Banknal vezetett lakossagi bankszamlajanak / hitelkartya esetén hitelkartya
szamlajanak megterhelésével torténik, amelyre a Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot. A dijfizetés elmaradasa a
TeleBank Szerzédés, ill. SMS Megallapodas azonnali hatalyd megsziinését vonja maga utan.

A TeleBank Szerzédés, SMS Megallapodas hatalya, megsziinése

A TeleBank Szerzédés és SMS Megallapodas hatarozatlan idére jon létre.

A TeleBank Szerzddést irasban, indokolas nélkil Szamlatulajdonos barmikor azonnali hatallyal, Bank 2 hénapos
felmondasi id6vel irasban barmikor jogosult felmondani. (rendes felmondas) A TeleBank Szerz6dés Szamlatulajdonos
altali felmondasanak feltétele, hogy a Szamlatulajdonos a TeleBank hozzaférési jogosultsagot a TeleBankon keresztiil
elézetesen letiltsa és a TeleBank hasznalataval kapcsolatos valamennyi tartozasat a Bankkal szemben rendezze. A
letiltas elmulasztasabol eredd karért a Bank felelésséget nem vallal.

A Bank a TeleBank Szerzédés Szamlatulajdonos altali felmondasa esetén az irasbeli felmondas kézhezvételének
napjatol, a Bank altal tortént irasbeli felmondas esetén a TeleBank szerz6dés megsziinésék napjatél a TeleBank
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rendszeren keresztil érkezett megbizasokat nem teljesiti, a TeleBank szolgaltatast (beleértve a 13.2. szerinti SMS
szolgaltatasokat is, de ide nem értve a 13.1. szerinti SMS szolgaltatast) nem nydijtja.

A Szamlatulajdonos az SMS Szolgaltatas igénybevételét azonnali hatéllyal a TeleBank rendszeren keresztll széban
vagy személyesen bankfiokban adatlapon irasban, indokolas nélkil barmikor megsziintetheti. A Szamlatulajdonos az
SMS szolgaltatast annak megsziintetését (lemondasat) kdvetden, a TeleBank szerzédés hatalya alatt barmikor jogosult
Ujra igényelni/ TeleBankon keresztll aktivalni a Banknal. A Bank az SMS Megallapodast rendes felmondassal irasban,
indokolas nélkil 30 napos felmondasi idé mellett jogosult megsziintetni. (rendes felmondas)

A Bank jogosult a TeleBank Szerzédést /| SMS Megallapodast irasban, indokolas mellett, azonnali hatallyal felmondani
és a TeleBank / SMS szolgaltatast letiltani, ha a Szamlatulajdonos a TeleBank Szerz6désben / SMS Megallapodasban
és/vagy jelen ASZF-ben foglalt kotelezettségeit (ideértve kiildndsen pl. azonositd koédok biztonsagos kezelésére
vonatkozd kotelezettségeit, adatvaltozas bejelentésére vonatkozé kotelezettségét) nem teljesiti vagy sulyosan, illetve
ismételten megszegi (rendkivili felmondas).

A TeleBankon keresztll igényelt SMS Szolgaltatdas megsziintetése/lemondasa a TeleBank egyéb szolgaltatasainak
igénybevételét nem érinti. Amennyiben az SMS szolgaltatas igénylése TeleBank szolgaltatason keresztil tortént, ugy a
TeleBank szolgaltatds megsziintetése az SMS szolgaltatast nem érinti, ez esetben a TeleBank Szerzédés az SMS
szolgaltatasra vonatkozd része hatalyban marad, kivéve a TeleBankOr SMS-t és azt az esetet, ha a Bank vagy a
Szamlatulajdonos az SMS szolgaltatast is meg kivanja sziintetni. Amennyiben az SMS szolgaltatas igénylése kiilon
nyomtatvanyon tértént, igy a TeleBank Szolgaltatas megsziinése az SMS szolgaltatast nem érinti, kivéve a TeleBankOr
Szolgaltatast.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a TeleBank Szerz6dés megsziintetése a lakossagi bankszamla szolgaltatasi
szerz6dés / hitelkartya szerzédés érvényességét és hatdlyat nem érinti, amennyiben azonban az a lakossagi
bankszamla szolgaltatasi szerzédés, amelyhez a TeleBank Szerz6dés megkdtésre kerllt, tovabba hitelkartya esetén ,
ha a hitelkartya szerzé6dés barmely okbdl megszinik és TeleBank kapcsolédik hozza, a TeleBank Szerzédés is
automatikusan megszilnik. Amennyiben olyan bankszamla kerul megszintetésre, amelyhez TeleBank szerzédés kulén
megkotésre nem Kertiilt, ugy a TeleBank szolgaltatas kizarélag ezen bankszamla vonatkozasaban nem vehet6 igénybe,
a Szamlatulajdonos tovabbi bankszamlaja(i) vonatkozasaban még igénybe veheté.

Ugyfelek tajékoztatasa

Szerzbdéskdtést megel6zé ligyfél-tajékoztatas

A Bank az ugyfél a TeleBank / SMS szolgaltatas igénylésére iranyuld jognyilatkozatat megel6zéen papiron vagy tartos
adathordozén az ligyfél rendelkezésére bocsatja a szerzédést/igényld adatlapot, a jelen ASZF-et, az Uzletszabalyzatot
és Hirdetményt — amely dokumentumok egyutt minésiilnek a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szélé6 2009. évi
LXXXV. toérvény (tovabbiakban: Pft.) szerinti keretszerz6désnek — és, amelyek egyutt tartalmazzak a Pft. 10 § (1)
bekezdésben meghatarozott valamennyi adatot és informaciét a Pft. 10 § (2) bekezdésben foglaltak
figyelembevételével.

Szamlatulajdonos tajékoztatasa

Altalénos tajékoztatés

A Bank a Szamlatulajdonos kérésére, a TeleBank / SMS szolgaltatasi jogviszony fennallasa alatt papiron vagy tartos
adathordozén barmikor rendelkezésére bocsatja a jelen ASZF-et, az Uzletszabalyzatot és Hirdetményt, valamint ezen
dokumentumok hatalyos valtozata a bankfiékban, valamint a Bank internetes honlapjan a Szamlatulajdonos részére
folyamatosan rendelkezésre alinak és megtekinthetdk.

TeleBank szerz6désen alapul6 fizetési megbizast megel6z6 tajékoztatas

A Szamlatulajdonos az adott fizetési megbizas el6tt a bankfiokban, valamint a Bank internetes honlapjan kézzétett
Hirdetményben kap elézetes tajékoztatast a fizetési megbizas teljesitésének idétartamardl, a Bank részére fizetendd
dijak, koltségek vagy egyéb fizetési kotelezettség mértékérdl és esedékességérdl figyelemmel a Pft. 22. § (2)
bekezdésére.

TeleBankon keresztiil kiildétt fizetési megbizassal kapcsolatos utélagos tajékoztatas (bankszamlakivonat)

A TeleBankon keresztil megadott fizetési megbizasokrol, igy a bankszamlan tortént terhelésrél, a fizetési mivelet
azonositasat lehetévé tevé hivatkozasokrol/adatokrél; a fizetési mivelet fizetési megbizasban meghatarozott
devizanemben szamitott 6sszegérdl; a Banknak fizetendé dijakrol, koltségekrél vagy egyéb fizetési kotelezettségekrdl; a
Bank altal alkalmazott atvaltasi arfolyamrol, az atvaltast megel6z6 Osszegrél; a terhelés értéknapjardl a Bank a
Szamlatulajdonost a megbizassal érintett lakossagi bankszamla szolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerint utélagosan,
a Szamlatulajdonosnak megkiildésre kerild bankszamlakivonat utjan tajékoztatja. A Bank a bankszamlakivonatot a
bankszamlaszerz6désben meghatarozott médon és gyakorisaggal, de legalabb havonta allitia el6 és kildi meg a
Szamlatulajdonosnak, illetve bocsatja a Szamlatulajdonos rendelkezésére.

Reklamacio kezelése, helyesbités

A TeleBank /SMS szolgaltatassal kapcsolatos panasz (kifogas) jogaval a Szamlatulajdonos az Uzletszabalyzatban
meghatarozott modon élhet. A panasz ugyintézésnek szabalyait (panasz benyujtasanak helye, valaszadas hatarideje,
panaszkezelési eljaras stb.) a Bank Uzletszabalyzata tartalmazza.

A Szamlatulajdonos jogosult panaszaval jogorvoslatért a terlleti gazdasagi kamara mellett mikodsé Békéltetd
Testillethez, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, a fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulni, tovabba a
TeleBank szerzédéssel kapcsolatos jogvitak rendezése érdekében kozvetit6i eljarast igénybe venni vagy az illetékes
birésaghoz is fordulni.

A Bank és Szamlatulajdonos megallapodnak, hogy a Szamlatulajdonos a TeleBankon keresztiil megadott fizetési
megbizasok Bank altali atvételét, befogadasat kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb az adott fizetési megbizast
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tartalmazé szamlakivonat zarénapjatél szamitott 30. napon bellil kezdeményezheti a Banknal a jova nem hagyott vagy a
jovahagyott, de a Bank altal hibasan teljesitett fizetési megbizas helyesbitését. A Szamlatulajdonos a helyesbitésre
iranyuld kérelmét irdsban a szamlavezeté bankfioknak cimezve juttathatja el a kérelem elbiralasahoz bizonylatok,
dokumentumok becsatolasaval. Amennyiben a kérelem elbiralasahoz szlkséges adatokat, dokumentumokat a
Szamlatulajdonos a Bank felhivasat kovetéen nem bocsatja a Bank rendelkezésére a felhivas Szamlatulajdonos altali
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll, ugy a Bank a kérelmet érdemi biralat és intézkedés nélkul elutasithatja. A
Bank a Szamlatulajdonos bankszamlajan irja jéva a helyesbitési kérelemmel 0sszefliggd, megtéritett 6sszeget.

Egyéb rendelkezések

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a TeleBank rendszeren torténé minden tranzakciot és beszélgetést a Bank
szamitastechnikai rendszere rogziti és a jogszabalyi rendelkezések figyelembe vételével azt tarolja. A rogzitett
informaciokat, adatokat esetleges vita esetében a Bank és a Szamlatulajdonos egyarant hitelesnek fogadja el.

A Bank a TeleBank rendszer miikodésének biztonsagaval, illetve titkossagaval kapcsolatban kizarélag olyan mértékig
véllal felelésséget, amilyen mértékig a szolgaltatds igénybevételekor annak lebonyolitdsaban résztvevé egyéb
szolgaltatok (pl. telefontarsasag) sajat rendszeriikkel kapcsolatban ezt megteszik. A Bank ebbél ered6 karért nem vallal
kartéritési kotelezettséget. A Szamlatulajdonos kijelenti, hogy ezen okokra visszavezethetd karanak megtéritésére a
Bankkal szemben nem tart igényt.

A telefonhalozatok mikodése soran tovabbitott adatok, ideértve a banktitoknak/értékpapirtitoknak mindsulé adatokat
jogosulatlan személyek altal esetlegesen ismertté valhatnak. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi és vallalja az e
korilményekbdl fakadd esetleges kockazatokat és lemond arrdl, hogy az el6bbiekbdl eredd karosodasa esetén a
Bankkal szemben igényt érvényesitsen.

A Szamlatulajdonos elfogadja, hogy amennyiben a Bank a TeleBank / SMS szolgaltatasait fejleszti, ugy az azzal
elérhetd Ujabb szolgaltatasok jelen ASZF médositasa nélkil is a Szamlatulajdonos szamara rendelkezésre allnak.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya, modositasanak szabalyai

A jelen ASZF-ben foglaltak a kihirdetés napjan lépnek hatalyba, ettél kezdédéen mind a Szamlatulajdonosra, mind a
Bankra kételezd érvénylek.

A Bank jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit, a Hirdetményben meghatarozott kondicidkat (dij, kéltség, jutalék, kamat
stb.) és egyéb szerzédési feltételeit egyoldalian moédositani. A Bank a Szamlatulajdonos szamara kedvezétlen
egyoldalu szerz6désmddositasra az alabbi feltételek és korilmények barmelyikének kilén vagy egylttes bekovetkezése
esetén kerllhet sor:
a) a jogi, szabalyozoéi kdrnyezet valtozasa; amely kilondsen lehet
e a Bank tevékenységére, miikddési feltételeire vonatkozé vagy azt érinté jogszabalyvaltozas,
jegybanki rendelet vagy a Bankra kotelez6 egyéb jogszabalyok ill. hatésagi eldirasok megvaltozasa,
. nemzetkdzi mindsitd intézetek (elismert kulsé hitelmindsité szervezet) altal rendszeresen kdzzétett
orszagkockazati mutaté negativ iranyu valtozasa,
e aBank kozteher- (pl. illeték, ado-) fizetési kotelezettségének ndvekedése,
e  akotelezd tartalékolasi szabalyok kedvezétlen valtozasa,
b) a belfdldi vagy nemzetkdzi pénz- vagy tékepiaci feltételek, a makrogazdasagi kérnyezet médosulasa; amely
kilonosen lehet:
e  aBank forraskoéltségeinek valtozasa,
a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- (refinanszirozasi) vagy betéti kamatlabak valtozasa,
a pénz- vagy tékepiaci forrasszerzési lehet6ségek valtozasa,
a pénz- vagy t6kepiaci kamatlabak, refinanszirozasi és referencia kamatlabak valtozasa,
a bankkozi hitelkamatok valtozasa,
a fogyasztoi- vagy termel6i arindexvaltozasa,
a Bank altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak emelkedése,
az éven tuli lejaratu allampapirok hozamanak emelkedése;
c) a szolgaltatas nyujtasahoz, illet6leg a Szamlatulajdonos személyéhez f(iz6d6 kockazatokban beallt
valtozasok, igy kiléndsen
e a Szamlatulajdonosért vallalt kockazatok tényezdinek - a Bank megitélése szerinti — kedvezétlen
valtozasa; ide érteve az Ugyfél fizetési képességének, készségének valtozasat, a biztositékok értékében
bekdvetkezett valtozast, illetve a biztositékok értékesithetéségében bekdvetkezett valtozast,
e a Bank altal nyujtott szolgaltatds kockazatanak, illetve kockazati tényezdinek valtozasa portfolid
szinten;
d)a Bank altal nyujtott szolgaltatassal szorosan és kozvetlenul Osszefiiggd feltételekben, koltségekben
bekovetkezett valtozas.

A fentiekben meghatarozott feltételek egy adott idépontban egymassal ellentétes, vagy aranyaiban eltéré valtozast
/novekedést, csokkenést/ mutathatnak. A Bank minden esetben az adott id6pontban tényleges hatassal biré feltételeket,
hatasuk aranyaban veszi figyelembe a kondicidk konkrét mértékének a meghatarozasanal.

A TeleBank Szerzédésre, SMS Megallapodasra — ideértve a jelen ASZF-t és Hirdetményt is — vonatkozo egyoldalu, a
Szamlatulajdonos szamara kedvezétlen mdédositast a Bank a modositas hatalyba |épését megel6z6en legalabb 2
hénappal korabban kezdeményezi papiron vagy tartés adathordozén. A Bank a médositast a Szamlatulajdonos részérél
elfogadottnak tekinti, ha a modositas hatalyba 1épését megel6z6 napig nem tajékoztatta a Bankot arrdl, hogy a
moédositast nem fogadja el. Amennyiben a Szamlatulajdonos a médositast nem fogadja el és ezt kozli irasban a Bankkal
a modositas hatalyba Iépését megel6z6 napig, a Bank a mddositas el nem fogadasat a Szamlatulajdonos részérdl
azonnali hatalyd felmondasnak tekinti. A felmondas esetén a Bank a felmondasért dijat, kdltséget nem szamit fel,
azonban a Szamlatulajdonos Bankkal szemben fennall6 fizetési kotelezettségei a felmondassal egyidejlileg esedékessé
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

véalnak, amelyet koteles a felmondaskor medfizetni.

A Bank jogosult a TeleBank Szerzédés, SMS Megallapodas szerzédés feltételeinek — ideérte a jelen ASZF-t és
Hirdetményt is -, dijaknak, koltségeknek, kamatoknak a Szamlatulajdonos szamara nem kedvezétlen modositasat
barmikor, feltételek nélkiil kezdeményezni, amelyet a Szamlatulajdonos a szolgaltatas igénylésekor kifejezetten elfogad.
A mddositasrél a Bank Szamlatulajdonost legkésébb a médositas hatalyba 1épését megel6zd banki munkanapon a
bankfikokban kifliggesztett modositott dokumentumok - ASZF, Hirdetmény, Uzletszabalyzat - Gtjan értesiti és a
modositott ASZF-et és/vagy Hirdetményt és/vagy Uzletszabalyzatot az internetes honlapjan is kdzzéteszi.

Egyéb rendelkezések

A Bank mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy jelen ASZF-ben meghatarozott kotelezettségének teljesitését
tevékenysége korén kivil esé elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban vagy kézdsségi jogi aktusban el6irt
rendelkezések zartak ki.

A TeleBank szerz6déssel kapcsolatos adatokra és azok harmadik személy, illetve egyéb szervezetek részére torténé
kiadasara, a banktitokra vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. A Bank jogosult a
Szamlatulajdonos személyes adatait, valamint az adott fizetési mivelettel kapcsolatos tranzakciés adatokat a
banktitokra vonatkozé jogszabalyi el8irdsok betartdsaval a TeleBankon keresztil, illetve a TeleBankkal torténé
visszaélés megel6zése, vizsgalata és felderitése céljabol kezelni és a vizsgalat, felderités lefolytatasaban kdzremiikodé
hatésagok, birésagok, részére tovabbitani. A Bank jogosult a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrél sz6l6 1996.
évi CXII. térvény (Hpt.) rendelkezései alapjan az ott meghatarozott feltételekkel informacioét szolgaltasson a TeleBankkal
torténd visszaélésrdl a hiteladat-szolgaltatok altal mikodtetett kézponti hitelinformacios rendszer részére.

A Bank és a Szamlatulajdonos kozott a TeleBank Szerzédés, SMS Megallapodas fennallasa alatt a kapcsolattartas
nyelve a magyar. A TeleBank Szerzédésre, SMS Megallapodasra a magyar jog az iranyado.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv, a hitelintézetekrél és pénziigyi
vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII. torvény, a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. toérvény, a
pénzforgalom lebonyolitasarol szélé 18/2009. MNB rendelet, a befektetési vallalkozasokrél és az arutézsdei
szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szold 2007. évi CXXXVIIL. térvény, valamint a
Bank Uzletszabalyzata és Hirdetménye, az Erste Befektetési Zrt. Uzletszabalyzata, az egyéb, befektetési szolgaltatasok
igénybevétele esetében kotelezéen alkalmazandd pénz- és értékpapirforgalmat szabalyozd jogszabalyok és
szabalyzatok az iranyadok.

Jelen ASZF rendelkezéseit érintd, a hitelintézetek altal kételez6en alkalmazando jogszabaly valtozasa esetén, az uj,
illetve a moédosult jogszabalyi rendelkezés jelen ASZF részévé valik.

A Jelen — médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt — Altalanos Szerzédési Feltételek 2011. augusztus 1. napjan lép
hatalyba, azzal, hogy a V.18. pontban foglalt médositas 2011. szeptember 1-jan lép hatalyba. A jelen egységes
szerkezetben modositott ASZf hatalyba |épésével egyidejlileg hatalyat veszti a 2009. november 1-t6l hatalyos ASZF.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
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